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 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

 دفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و حرفه اي و کاردانش

 

  ارزشیابی کار

  تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 حمل و نقلمتصدیان  حرفه : 432312 کد حرفه 
کدپودمان 

 پیمانه /
 استاندارد عملکرد کار:      432312011

تهیه محتواي خلاقانه ، انتخاب و  انتشار آن در شبکه اجتماعی و 
با استفاده از تحلیل و جمع بندي نتایج و تعیین بازار هدف 

   ابزارهاي مربوطه 

  کد وظیفه
  شغل

43231201 
 وظیفه
 : شغل 

 L2 سطح صلاحیت  خدمات سفر و گردشگري

 مهارت  سطح شایستگی  سفردیجیتال  بازاریابی کار: 4323120111 کد کار

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 

نتایج 
 ممکن 

 نمره
کسب 
 شده 

 تهیه محتواي بازاریابی 1

 محل: سایت رایانه هنرستان
 دقیقه 45زمان: 
نرم افزارهاي تولید  –اینترنت  –رایانه 
 محتوا 

تهیه محتواي متنی و تصویري با 
موضوع مشخص مربوط به یک جاذبه 

 گردشگري در استان

 آزمون عملکردي  -مشاهده کار 

محتواي متنی و تصویري همراه با خلاقیت بر اساس 
 شود.میتولید موضوع تعیین شده 

3  

محتواهاي متنی و تصویري بر اساس موضوع تعیین شده 
 شود.تهیه می

2 

 

 1 شود.محتواهاي متنی تهیه می

 انتشار محتواي بازاریابی 2

 محل: سایت رایانه هنرستان
 دقیقه 45زمان: 
دسترسی به شبکه  –اینترنت  –رایانه 

 هاي اجتماعی 
انتخاب شبکه اجتماعی و انتشار 

محتواي تهیه شده با موضوع مشخص 
مربوط به یک جاذبه گردشگري در 

 استان

 آزمون عملکردي -مشاهده کار 

شبکه اجتماعی متناسب با موضوع بازاریابی انتخاب شود 
و محتواي تبلیغاتی تهیه شده در حساب کاربري موجود 

 انتشار یابد.در شبکه 
3 

شبکه اجتماعی انتخاب شود و محتواي تبلیغاتی یک 
 تهیه شده در حساب کاربري موجود در شبکه انتشار یابد.

2 

 1 شبکه اجتماعی انتخاب شود

 تحلیل نتایج بازاریابی 3

 محل: سایت رایانه هنرستان
 دقیقه 45زمان: 
 نرم افزار افیس  –رایانه 

تحلیل و بررسی وضعیت مخاطبان 
 حساب کاربري

 آزمون عملکردي
 

آوري و تحلیل و تفسیر شود کامل جمع بصورت اطلاعات
 و بازار  هدف تعیین  شود. 

3 

 2  و تفسیر شود آوري و تحلیل اطلاعات کامل جمع

 1 .شود آوري اطلاعات جمع

شایستگی هاي غیر 
فنی , ایمنی, 

بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

آوري مناسب، سازماندهی و تفسیر اطلاعات، بکارگیري فن -1

 بندي اطلاعاتتفکر خلاق، استدلال در جمع
 نگرش:

 رعایت دقت در تدوین مطالب و محتوا -2

 انتشار مطالب صحیحرعایت اصول نگارش و صداقت در  -3

 
 2 رعایت همه موارد 

 

 1 2رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی   

 خیر    
 انجام کار : یستگیشا اریمع .1
 )  ی...... ( مراحل بحران3....و ..2.. و ...1از مراحل  .. 2کسب حداقل نمره   -
 و نگرش  یطیمح ستی, بهداشت , توجهات زیمنی, ا یفن ریغ يها یستگیاز بخش شا 2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2 نیانگیکسب حداقل م -
سطح شایستگی انجام  هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد.تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2

 کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 
 ها تیاز کارها و فعال یعیتوانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وس گران،ید تیمهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدا -
 آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.خبرگی در انجام کار و ) : تسلط (سطح چهار -
 



۲ 

 

 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

 دفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و حرفه اي و کاردانش

 

  نمون برگ ارزشیابی کار

   تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 حمل و نقلمتصدیان  حرفه : 432312 کد حرفه 
کد 

 پودمان/پیمانه
432312011 

 استاندارد عملکرد کار:    
اجزاء سفر و تهیه پکیج سفر بر اساس نوع سفر  و شرایط مسافر و  يزیبرنامه ر

 یسنج ازین جیبا استفاده از نتا
 

 کد وظیفه

  شغل
 وظیفه شغل:  43231201

خدمات سفر و 
 گردشگري 

سطح 
 صلاحیت 

L2  

 برنامه ریزي سفر کار: 4323120112 کد کار
سطح 

 شایستگی 
 مهارت 

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط عملکرد

(ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان 
 و ...)

 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 
نتایج 
 ممکن

 نمره

 بررسی بـازار سفـر 1

 رایانه هنرستانمحل: سایت 
 دقیقه 30زمان: 

سناریوي سفر توسط هنرآموز 
 تعیین شود.

 آزمون عملکردي

انتخاب صحیح نوع سفر و وسیله نقلیه بررسی دقیق اطلاعات و 
 بر اساس نیاز و شرایط گردشگر

3  

 2 انتخاب صحیح نوع سفر بر اساس نوع سفربررسی اطلاعات و 

 

 1 انتخاب نوع سفر بدون توجه شرایط گردشگر 

 نیاز سنجی و جمع آوري اطلاعات 2

فهرستی از امکانات 
ونقل، محلهاي اقامتی و حمل

اماکن پذیرایی شهر در 
 اختیار هنرجو باشد. 

 محل: سایت هنرستان
 دقیقه 25زمان: 

 آزمون عملکردي

حمل،  ارایه بهترین پیشنهاد وسیلهجمع آوري دقیق اطلاعات و 
 محل اقامت و مکان پذیرایی بر اساس نیاز و شرایط گردشگر

3 

ارایه پیشنهاد وسیله حمل، محل اقامت و جمع آوري اطلاعات و 
 مکان پذیرایی بدون توجه به نیاز و شرایط گردشگر

2 

 1 جمع آوري اطلاعات سفر  

 تعیین اجزاي سفر 3

شرایط گردشگر شامل مقصد 
یا مقاصد سفر و مدت آن 

 توسط هنرآموز تعیین گردد. 
 محل: هنرستان

 دقیقه 40زمان: 

 آزمون عملکردي
 

تهیه بسته سفر متناسب با هزینه محاسبه دقیق هزینه ها و 
درخواستی مسافر و بر اساس نیاز او  با در نظرگرفتن شرایط 

 سفر
3 

بسته سفر متناسب با هزینه  هیتهمحاسبه هزینه ها و 
 طیدر نظرگرفتن شرا بدون او  ازیدرخواستی مسافر و بر اساس ن

 سفر
2 

 1 محاسبه هزینه هاي سفر 

شایستگی هاي 
غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

گیري، دقت، مدیریت کار و پروژه، تصمیمرعایت اصول 
 نیقوان تیرعا ،تفکر خلاق در تهیه برنامه، مهارت مذاکره، 

 مدیریت زمان و مقررات،
 در برنامه ریزي سفر  ستیز طیتوجه به حفظ مح

 
 2 رعایت همه موارد

 

 1 2و1عدم رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 معیار شایستگی انجام کار  : .1
 ....... ( مراحل بحرانی ) 3..و .2... و .....1از مراحل  ... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر کار با کیفیت مشخصی تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 ایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هد -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -
 

  



۳ 

 

 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

 دفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و حرفه اي و کاردانش
  ارزشیابی کارنمون برگ 

  تاریخ ارزشیابی    شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312012 کد پودمان/پیمانه متصدیان حمل و نقل حرفه : 432312 کد حرفه 
 ازیبر اساس نوع سفر و ن نیبه مسافر یو اطلاع رسان رشیپذ

بر اساس  یاطلاع رسان يمسافر با استفاده از روش ها
 مربوطه يدستورالعمل ها

کد وظیفه 
 شغل: 

 وظیفه شغل:  43231201
  خدمات سفر و گردشگري

 L2 سطح صلاحیت 

 مهارت  سطح شایستگی  یو اطلاع رسان رشیپذ کار: 4323120121 کد کار

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 

نتایج 
 ممکن

 نمره
کسب 
 شده 

 هماهنگی عوامل سفر 1

یک برنامه سفر در اختیار هنرجویان 
 گیرد قرار 

 محل آزمون : سایت هنرستان
 دقیقه 45زمان: 

 
برنامه (  -آزمون عملکردي        

 تفضیلی و عملیاتی ) 

عملیاتی با توجه به پکیج  و برنامه تفصیلی
 شود.بصورت دقیق و جامع تهیه 

3  

عملیاتی بدون توجه به پکیج  و برنامه تفصیلی
 شود.تهیه 

2 

 

 1 برنامه عملیاتی تهیه شود 

اطلاع رسانی به  2
 مسافرین

براي هر هنرجو یک مقصد گردشگري 
 خارجی مشخص شود. 

هنرآموز انتخاب اپلیکیشن اطلاع رسانی 
 را به هنرجو واگذار نماید.

 محل آزمون : سایت هنرستان
 دقیقه 60زمان: 

 
 

 آزمون عملکردي        

هنرجو تمامی اطلاعات شامل در مورد زبان، 
فرهنگ، نوع ارز، شرایط آب و هوایی، صنایع 

و نوع روادید را به صورت  جامع تهیه و با  دستی
 انتخاب اپلیکیشن مناسب اطلاع رسانی نماید.

3 

هنرجو چهار مورد از اطلاعات فوق  را به صورت  
جامع تهیه و  با اتنتخاب اپلیکیشن اطلاع رسانی 

 نماید.
2 

هنرجو دو مورد از اطلاعات فوق  را به صورت  
 جامع تهیه کند 

1 

 تعیین نوع بیمه سفر 3

هنرآموز شرایط سفر و مشخصات فردي 
 گردشگر را براي هر هنرجو تعیین کند. 

 محل آزمون: سایت هنرستان
 دقیقه 30زمان: 

  
 فرم بیمه نامه -آزمون عملکردي

هنرجو بر اساس شرایط سفر و گردشگر و 
دستورالعمل هاي بیمه، نوع بیمه را مشخص و 

نامه را به صورت بیمهفرم درخواست صدور 
 کند.صحیح تکمیل می

3 

هنرجو بر اساس دستورالعمل هاي بیمه، نوع 
بیمه را مشخص و فرم درخواست را به صورت 

 کند.صحیح تکمیل 
2 

 1 هنرجو نوع بیمه را مشخص کند 

شایستگی هاي 
غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

 گیري تصمیم ،يریپذ تیمسئولدقت،  رعایت -1
کارها و پروژه  تیریزمان، مد تیریو مقررات، مد نیقوان تیرعا -2

 ها

 
 2 رعایت همه موارد 

 

 1 2رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : -1

 .....و ........ ( مراحل بحرانی ) 2. و ..1از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح  تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در -2
 شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 وسیعی از کارها و فعالیت هابا سطح  مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.

  



۴ 

 

 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

 دفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و حرفه اي و کاردانش

 
  ارزشیابی کارنمون برگ 

   تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 حمل و نقل متصدیان حرفه : 432312 کد حرفه 
کد 

 پودمان/پیمانه

43231201
2 

 استاندارد عملکرد کار:    

نظارت بر اجراي سفر و ارزیابی آن با استفاده از روشها و ابزارهاي 
کد وظیفه   گزارش نویسی ارزیابی و تهیه گزارش بر اساس اصول

 شغل
43231201 

وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت  خدمات سفر و گردشگري 

 مهارت  سطح شایستگی  نظارت و ارزیابی سفر کار: 4323120122 کد کار

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 

نتایج 
 ممکن 

 نمره
کسب 
 شده 

 نظارت بر اجراي سفر 1

هنرآموز تعدادي شکایت ثبت شده 
توسط گردشگران را به هنرجویان ارایه 

 نماید. 
 محل آزمون : سایت رایانه

 دقیقه 30مدت: 

 آزمون عملکردي

مشخص شده و  بصورت دقیق نامه موارد تخلفاساس آیینبر 
 نحوه برخورد (مجازات) ارایه شود.

3  

 2 شود مشخص بصورت دقیق نامه موارد تخلفاساس آیینبر 

 

 1 .بودن توجه به آیین نامه مشخص شود موارد تخلف 

 ارزیـابی سفـر 2

تعدادي فرم تکمیل شده ارزیابی 
خدمات هتل در اختیار هنرجویان قرار 

 گیرد.
 سایت هنرستانمحل آزمون : 

 دقیقه 30زمان: 

آزمون  –فرم هاي ارزیابی 
 عملکردي

راهکارهاي ابتکاري مشکلات شناسایی و ارزیابی انجام شود و 
 ارایه شود. حل آنها جهت

3 

 2 ارایه شود.راهکار ارزیابی انجام شود و مشکلات شناسایی و 

 1 ارزیابی انجام شود

 گـزارش دهـی 3

هاي روزانه از  تعدادي یادداشتهنرآموز 
یک سفر را در اختیار هنرجویان قرار 

 دهد.
 محل آزمون : سایت هنرستان

 دقیقه 60زمان: 

 آزمون عملکرديمشاهده کار ، 

و بر اساس اصول گزارش نویسی  جامع و دقیق تهیه گزارش 
 یادداشت ها ارائه شده 

3 

و یادداشت هاي  بر اساس اصول گزارش نویسیتهیه گزارش 
 ارائه شده

2 

 1 تهیه گزارش بدون توجه به ساختار گزارش 

شایستگی هاي 
غیر فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

 در ارزیابی سفر گزارش دهی  دقت، مسئولیت پذیريرعایت -1
تفکر انتقادي، مدیریت کارها و پروژه در انجام کار و توجه به  صداقت -2

 ها 
 مدیریت زمان توجه به   -3
 در ارزیابی ها و آیین نامه ها  رعایت قوانین و مقررات -4

 
 2 رعایت همه موارد 

 

 1 4رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    
 معیار شایستگی انجام کار : -1
 ...و ........ ( مراحل بحرانی ) 2..... و ....1از مراحل  . 2نمره کسب حداقل   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

لاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از ص -2
 شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 

 خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.

  



۵ 

 
 وزارت آموزش و پرورش

 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی
حرفه اي و کاردانشدفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و   

 

  نمون برگ ارزشیابی کار

   تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 متصدیان حمل و نقل حرفه : 432312 کد حرفه 
کد 

 پودمان/پیمانه
432312013 

 استاندارد عملکرد کار:    

« نامه  ینیصدور بلیت مسافري برون شهري  بر اساس آ
سازمان » مسافربري  تیو صورت وضع تیصدور بل

 افزارراهداري و حمل و نقل جاده اي با استفاده از نرم

کد وظیفه  
 شغل :

  L2 سطح صلاحیت  خدمات سفر و گردشگري وظیفه شغل :  43231201

 مهارت  سطح شایستگی  صدور بلیت کار: 4323120131 کد کار

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 تجهیزات، زمان، مکان و ...)(ابزار،مواد، 
 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 

نتایج 
 ممکن

 نمره
کسب 
 شده

طراحی وبرنامه ریزي ارائه  1
 خدمات مسافر

  )براي هر هنرجو(دقیقه  20:  زمان
 رستان هنسایت محل آزمون : 

 اینترنت  –چاپگر  –تجهیزات :  رایانه 
 –سناریو قرارداد (  مشخصات شرکت 

استان مبدا و مقصد ، خدمات قابل ارائه ) ، 
 فرمت قرارداد

آزمون  -فرم قرارداد
 عملکردي 

برنامه ریزي ارائه خدمات مسافري  و  تنظیم دقیق  
پیش نویس یک قرارداد با یک شرکت در استان مقصد 

 جهت ارائه خدمات مسافري براساس ضوابط ابلاغی 
3  

شرکت در استان  کیقرارداد با  کی سینو شیپ میتنظ
براساس ضوابط   يمقصد جهت ارائه خدمات مسافر

 ابلاغی
2  

  1 تنظیم پیش نویس بدون توجه به ضوابط ابلاغی 

 صدور بلیت 2

 هر هنرجو)  يدقیقه (برا 20زمان: 
 کی تیدر دفتر فروش بلمحل آزمون : 

 مسافربري شرکت 
چاپگر ،نرم افزار صدور بلیت در  انه،یرا

 اختیار باشد
 

 آزمون عملکردي 

کنترل مدارك مسافر و صدور بلیت مسافر با استفاده از 
نرم افزار براساس ضوابط صدور بلیت سازمان راهداري 

و پیش فروش  بدون خطا در مدت زمان تعیین شده
 بلیت 

3 

دارك مسافر و صدور بلیت مسافر با استفاده از کنترل م 
نرم افزار براساس ضوابط صدور بلیت سازمان راهداري 

  زمان تعیین شدهبیش از مدت در 
2 

 1 کنترل مدارك مسافر

خدمات ارائه  یابیکنترل و ارز 3
 شده

 )براي هر هنرجو(دقیقه  20زمان: 
  محل آزمون: سایت رایانه هنرستان 

آزمون  –گزارش 
 عملکردي 

تشخیص نوع تخلف گزارش شده و تایید یا  رد آن 
 براساس ضوابط و دستورالعمل ها و تهیه  پاسخ مناسب

3 

یا  رد آن  دیینوع تخلف گزارش شده و تا صیتشخ 
 براساس ضوابط و دستورالعمل ها 

2 

 1 نوع تخلف گزارش شده صیتشخ

شایستگی هاي غیر فنی , 
ایمنی, بهداشت, توجهات 

 زیست محیطی و نگرش

 ياصول امانتدار تیثبت مشخصات مورد نیاز با رعا-1
 کارفرما انجام صحیح مراحل کار با حداقل نظارت-2
 صداقت در ارزیابی خدمات ارائه شده رعایت-3

 
 2 رعایت همه موارد 

 
 1 1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : -1
 ..و ........ ( مراحل بحرانی ) 2و .. 1از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
ار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی هر کتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  -2

 ارزشیابی است. 
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -

 چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح 

  



۶ 

 

 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

 دفتر تالیف کتاب هاي درسی فنی و حرفه اي و کاردانش

 

  ارزشیابی کار – 1-9نمون برگ 

   تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   خانوادگینام و نام 

 استاندارد عملکرد کار:     432312013 کد پودمان/پیمانه حمل و نقل متصدیان حرفه : 432312 کد حرفه 

و  تیصدور بل«نامه  ینیصدور بلیت مسافري برون شهري بر اساس آ
سازمان راهداري و حمل ونقل جاده اي با » مسافربري تیصورت وضع

 استفاده از نرم افزار

کد وظیفه  
 شغل:

43231201 
وظیفه 
 شغل: 

 L2 سطح صلاحیت خدمات سفر و گردشگري 

 مهارت  سطح شایستگی  صدور صورت وضعیت کار: 4323120132 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف

 شرایط عملکرد
تجهیزات، زمان، مکان (ابزار،مواد، 

 و ...)

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی 
نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده

1 
کنترل مدارك و ثبت 

 مشخصات وسیلۀ نقلیه

 دقیقه 15: آزمون  زمان
 هر هنرجو) ي(برا

دفتر شرکت حمل  محل آزمون :
 و نقل 

چاپگر، نرم افزار صدور  انه،یرا
 وضعیت در اختیار باشد صورت

 آزمون عملکردي  -مشاهده 

و  مدارك وسیلۀ نقلیه و تعیین کفایتکلیه  دقیق کنترل
اعتبار مدارك و ثبت مشخصات در نرم افزار براساس 

 دستورالعمل بدون خطا در زمان تعیین شده
3  

 کنترل مدارك وسیلۀ نقلیه و تعیین کفایت

نرم افزار براساس  و اعتبار مدارك و ثبت مشخصات در
 دستورالعمل بیش از زمان تعیین شده

2 
 

 1 اعتبار مدارك کنترل مدارك وسیلۀ نقلیه و تعیین

مدارك و ثبت  کنترل  2
 راننده

 دقیقه 15زمان آزمون : 
 هر هنرجو) ي(برا

آزمون : دفتر شرکت حمل  محل
 و نقل 

چاپگر، نرم افزار صدور  انه،یرا
 صورت وضعیت در اختیار باشد

 آزمون عملکردي -مشاهده 

مدارك راننده و تعیین صلاحیت راننده  دقیق کنترل
دستورالعمل و ثبت مشخصات  براساس اعتبار مدارك و

 در نرم افزار بدون خطا در زمان تعیین شده
3 

براساس کنترل مدارك راننده و تعیین صلاحیت راننده  
دستورالعمل و ثبت مشخصات در نرم  اعتبار مدارك و

 بیش از زمان تعیین شده    افزار
2 

کنترل مدارك راننده و تعیین صلاحیت راننده براساس 
 اعتبار مدارك

1 

3 
کنترل سفرها برحسب 

 مبدا و مقصد و صدور
 صورت وضعیت 

 هر هنرجو)  يدقیقه (برا 20زمان: 
شرکت حمل  دفترمحل آزمون : 

 ونقل
 چاپگر، نرم افزار صدور انه،یرا  

 در اختیار باشد صورت وضعیت

 آزمون عملکردي -مشاهده 

ثبت کامل مشخصات سرویس در نرم افزار بدون خطا 
براساس شرایط تعیین شده و ضوابط صدور صورت 

 وضعیت و چاپ آن در زمان تعیین شده
3 

براساس  ثبت کامل مشخصات سرویس در نرم افزار  
شرایط تعیین شده و ضوابط صدور صورت وضعیت و 

 بیش از زمان تعیین شده  چاپ آن 
2 

 1 ثبت کامل مشخصات سرویس در نرم افزار.

شایستگی هاي غیر فنی , 
ایمنی, بهداشت, توجهات 

 زیست محیطی و نگرش

  نقلیه و رانندگان لیکنترل دقیق مدارك وسا-1
 و دقت  ياصول امانتدار تیثبت مشخصات مورد نیاز با رعا-2
 انجام صحیح مراحل کار با حداقل نظارت کارفرما-3

 
 2 رعایت همه موارد 

 

 1 2 بند رعایت

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 معیار شایستگی انجام کار  : -1
 ....و ........ ( مراحل بحرانی ) 3. و ...1از مراحل  . 2کسب حداقل نمره   - 
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
کار،  سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجامتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه  -2

 معیار اساسی ارزشیابی است. 
 بر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برا -

 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.

  



۷ 

 
 

 

 

 وزارت آموزش و پرورش
 سازمان پژوهش و برنامه ریزي آموزشی

درسی فنی و حرفه اي و کاردانشدفتر تالیف کتاب هاي   

 

  ارزشیابی کار – 1-9نمون برگ 

  تاریخ ارزشیابی     شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 حمل و نقلمتصدیان  حرفه  432312 کد حرفه 
کد 

 پودمان/پیمانه

4323
12014 

 استاندارد عملکرد کار:    
ل به مسافران اتوبوس و پاسخگویی به نیازهاي مسافران در طو ستهیشا یخدمت رسان 

ی با استفاده از تجهیزات و ملزومات رفاهی و خدمات ياضطرار طیسفر و یا وقوع شرا
براساس ضوابط مربوط به تحویل و چیدمان توشه همراه مسافران و ضوابط حمل ونقل 

 مسافر برون شهري

 کد وظیفه 
 شغل :

432312
01 

  L2 سطح صلاحیت   انجام خدمات مسافري : شغل وظیفه

 کد کار
432312

0141 
 مهمانداري کار:

سطح 
 شایستگی 

 مهارت 

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی 

نتایج 
 ممکن

 نمره

سازي آماده 1
 اتوبوس

 : پایانه مسافري یا آزمون  مکان
 قل ن و شرکت حمل

 )هنرجو هر ( براي دقیقه 30زمان: 
 باشد. مسافربري در اختیار  یک دستگاه اتوبوس 

 –چک لیست تجهیزات رفاهی 
 ازمون عملکردي 

نها و آسلامت  و اطمینان از  بررسی موقعیت قرارگیري تجهیزات داخل اتوبوس 
  و تایید آنها  تجهیزات داخل اتوبوسفنی تکمیل چک لیست 

3  

نها و آسلامت  و اطمینان از  بررسی موقعیت قرارگیري تجهیزات داخل اتوبوس 
  2 تجهیزات داخل اتوبوسفنی تکمیل چک لیست 

  1 بررسی تجهیزات داخل اتوبوس  

2 
گیري تحویل

توشه همراه 
 مسافر

 : کارگاه هنرستان آزمون  کانم
 )هنرجو هر ( دقیقه  25زمان: 

 در اختیارو قبض یا رسید توشه  تعدادي بار توشه
سناریو دریافت و تحویل توشه توسط  باشد.

نمونه قبض توشه  مشخص شود. هنرآموز 
 دراختیار باشد 

 قبض توشه  –آزمون عملکردي 

ین وزن ، تعی)از نظر مجاز بودن یا غیرمجاز بودن( دریافت توشه و بررسی آن 
د نظر و آن و صدور رسید توشه براساس دستورالعمل، و استقرار آن در محل مور

 تحویل توشه در مقصد به مسافر
3 

عیین و صدور اتیکت توشه همراه مسافر و چیدمان آن در محل تدریافت توشه  
 2 شده طبق قوانین مربوط به توشه همراه مسافر

 1 دریافت توشه و بررسی آن

3 
هدایت و استقرار 
مسافر و پذیرایی 

 حین سفر

 مکان: پایانه مسافربري
 )هر هنرجو( دقیقه  25زمان: 

 باشد.  اتوبوس مسافربري در اختیار 
 مسافر باشند. سایر هنرجویان در نقش 


در اختیار باشد.و ترولی بسته پذیرایی   

آزمون  –مشاهده کار 
 عملکردي 

ذیرایی پبراي نشستن و بستن کمربند ایمنی، استقرار مسافرین و کمک به آنها 
یرایی و با رعایت آداب پذ از مسافران و پاسخگویی به نیازهاي آنها در مسیر

 حفظ آراستگی 
3 

ی و استقرار مسافرین براي نشستن و کمک به آن ها جهت بستن کمربند ایمن 
 2 کنترل تجهیزات ایمنی و جابجایی وسایل همراه مسافر در داخل اتوبوس

 1 یمنینشستن و کمک به آن ها جهت بستن کمربند ا يبرا نیاستقرار مسافر

4 
انتخاب تجهیزات 

و به کارگیري 
 تجهیزات ایمنی 

 مکان: کارگاه هنرستان
 )هر هنرجو(دقیقه  25زمان: 

 .باشد  اریدر اخت یمنیا زاتیتجه
 .شود  نییتوسط هنرآموز تع طیشرا

آزمون  –مشاهده کار 
 عملکردي 

ن کنترل انتخاب کرده و ضمرا  ایمنی تجهیزات  با توجه به شرایط تعریف شده 
 .  آنها به نحو صحیح به کار گیرد و اطیمنان از سلامت

3 

نحو  ایمنی  را انتخاب کرده و به زاتیشده  تجه فیتعر طیبا توجه به شرا 
 2 . ردیبه کار گ حیصح

 1 انتخاب نمایدرا  ایمنی تجهیزات  با توجه به شرایط تعریف شده 

کمک رسانی به  5
 مصدوم 

 کان: کارگاه هنرستان م
تجهیزات امداد و  )هر هنرجو(دقیقه  25زمان: 

نجات و جعبه و کمکهاي اولیه در اختیار باشد 
شرایط اضطراري توسط هنرآموز تعریف سناریو 

 .شود

آزمون  –مشاھده كار 
 عملكردي 

ز جعبه انوع مصدومیت را تشخیص داده و امدادرسانی به مصدوم را با استفاده 
 کمک هاي اولیه  در زمان تعیین شده بصورت دقیق انجام دهد  

3 

ز جعبه انوع مصدومیت را تشخیص داده و امدادرسانی به مصدوم را با استفاده  
 کمک هاي اولیه  بیش از زمان تعیین شده انجام دهد  

2 

 1 نوع مصدومیت را تشخیص دهد 
شایستگی هاي غیر 

فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

 توزیع بسته هاي رفاهیرعایت موازین بهداشتی در  -1
 رعایت موارد ایمنی در استقرار مسافرین -2
 اترعایت رضایتمندي مسافرین هنگام پذیرایی در ارائه خدم -3
 ررعایت امانتداري در تحویل و استرداد توشه همراه مساف -4
ترتیب مراحل  ورعایت دقت و سرعت عمل و مدیریت زمان،  -5

 امدادرسانی

 2 رعایت همه موارد 

 
 1 4و  1رعایت مورد 

 بلی     ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 خیر    

 معیار شایستگی انجام کار  : -1
 ........ ( مراحل بحرانی ) 5....و 3. و ...1از مراحل  . 2کسب حداقل نمره   - 
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
ورد انتظار باشد. سطح شایستگی مکار با کیفیت مشخصی  هرتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  -2

 انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 
 ها و فعالیت هابا سطح وسیعی از کار مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -

 ح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سط



۸ 

 

پرورش و آموزش وزارت  
آموزشی ریزي برنامه و پژوهش سازمان  

کاردانش و اي حرفه و فنی درسی هاي کتاب تالیف دفتر  
 نمون برگ ارزشیابی کار

  تاریخ ارزشیابی:  شماره ملی  نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار: 432312014 کد پودمان/پیمانه متصدیان حمل و نقل حرفه: 432312 کد حرفه
) با استفاده از تیمعلول ي(افراد دارا ابانیمختلف توان يبه گروه ها یخدمت رسان

از حقوق  تیحما ونیتجهیزات پاراکلینکی و رفاهی ، بر اساس قانون جامع و کنوانس
فعال در حوزه  انیمتول ریو سا یستیمعلولان، بخشنامه ها و ضوابط سازمان بهز

 ابانیونقل توانحمل

کد وظیفه 
 شغل :

43231201 
وظیفه 
 شغل :

خدمات سفر و 
 گردشگري 

 L2 سطح صلاحیت

 کد کار
 کار: 4323120142

خدمات ویژه افراد توان 
 یاب 

 مهارت سطح شایستگی

 شرایط عملکرد مراحل کار ردیف
 (ابزار، مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)

ابزارهاي 
نتایج  ها / داوري / نمره دهی)(شاخص استاندارد ارزشیابی

 ممکن

 نمره
کسب 
 شده

 تعیین نوع معلولیت 1
  : هنرستان   کارگاه آموزشیمکان 
  : دقیقه زمان براي هر نفر 10زمان 
  توسط هنرآموزارائه تصویر یا ارائه توضیح 

آزمون 
 عملکردي

و نماد آن در  تعیین نوع معلولیت مطابق با تعاریف سازمان بهزیستی کشور 
 زمان تعیین شده 

3 

 

و نماد آن   تعیین نوع معلولیت مطابق با تعاریف ســازمان بهزیســتی کشــور
 بیش از زمان تعیین شده 

2 

 1 تعیین نوع معلولیت  

یزات            2 ه ج ت خاب  ت ن ا
 توانبخشی  کمک

 ی: کارگاه آموزشآزمون  محل
 هر  هنرجو يزمان برا قهیدق 20: زمان
 در اختیار باشد  یتوانبخشکمک لیوسا

یاب را    هنرآموز ــرایط فرد توان  براي هر هنرجو شـ
 مشخص کند.

آزمون 
 عملکردي

ــاس بر نوع معلولیت  ــی بر اس ــحیح تجهیزات کمک توانبخش در   انتخاب ص
 زمان تعیین شده و اطمینان از سلامت آن 

2 
ساس بر نوع معلولیت     شی بر ا صحیح تجهیزات کمک توانبخ بیش   انتخاب 

 تعیین شده  از 

 1  بدون توجه به نوع معلولیت  انتخاب تجهیزات کمک توانبخشی 

 خدمت رسانی 3

 پایانه مسافربري یا شرکت حمل ونقل محل آزمون :
 هر هنرجو يزمان برا قهیدق 20زمان : 

 دو نفره ای کیبه صورت    
 در اختیار باشد  یتوانبخشکمک لیوسا
 از هنرجویان در نقش مسافر توان یاب باشد    یکی

 –مشاهده کار 
آزمون 

 عملکردي

صندلی              ستقرار در محل  شدن، ا شدن و پیاده  سوار  شامل  ارائه خدمات 
ساس نوع معلولیت و کمک در جابجایی بار و تجهیزات       صورت صحیح  برا ب

 .و با رعایت کرامت انسانی توانبخشی کمک 
3 

صندلی              ستقرار در محل  شدن، ا شدن و پیاده  سوار  شامل  ارائه خدمات 
 معلولیت با رعایت کرامت انسانیبصورت صحیح  براساس نوع 

2 

به فرد توان یاب براساس نوع   ارائه خدمات شامل سوار شدن و پیاده شدن    
   معلولیت  

1 

4 
مات            لزا ترل ا ن ک
ضاي     سازي ف سب  منا

 پایانه

   مکان : پایانه مسافربري 
 20 دقیقه زمان براي هر نفر 
  چک لیست در اختیار باشد 
  

 –چک لیست 
آزمون 

 عملکردي

سازي   الزامات در تمام فضاهاي پایانه براساس دستور مناسب دقیق  کنترل
 و تکمیل چک لیست )محتواي کتاب(فضاي فیزیکی 

3 

الزامات در تمام فضــاهاي پایانه براســاس دســتور     نیمی از دقیق  کنترل
 و تکمیل چک لیست )محتواي کتاب(سازي فضاي فیزیکی  مناسب

2 

  الزامات در تمام فضــاهاي پایانه براســاس دســتور مناســب نیمی از  کنترل
   )محتواي کتاب(سازي فضاي فیزیکی 

1 

هاي  شــایســتگی 
یمنی،          غیرفنی، ا
تــــوجــــهــــات  

محیطی و  زیســت
 نگرش

 رعایت نکات ایمنی در ارائه خدمات مورد نیاز به افراد دارا معلولیت -1
ــت    -2 ــول زیسـ به افراد       رعایت اصـ ئه خدمات  داراي محیطی هنگام ارا

 معلولیت
رعایت شأن اجتماعی، اصول کرامت انسانی و آداب معاشرت اجتماعی       -3

  در ارائه خدمات به افراد داراي معلولیت
 رعایت دقت در تکمیل چک لیست -4

 
 

 2 رعایت همه موارد

 
 1 3و  1رعایت بند 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی 
 خیر 

 توضیحات: 
 شایستگی انجام کار : معیار -5
 ....و ........ ( مراحل بحرانی ) 3. و ...2از مراحل  .... 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
ار باشد. سطح شایستگی اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظ تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از -6

 انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 
 ي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریز -

 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   تاریخ ارزشیابی   ملی شماره   نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     432312015 کد پودمان/پیمانه متصدیان حمل و نقل  حرفه : 432312  کد حرفه
  Time Shiftکنترل خطوط مسافري با استفاده از 

بر اساس برنامه زمانی خطوط اتوبوسرانی و شاخص 
 هاي کنترلی عملکرد افراد

 43231201 کد وظیفه شغل : 
وظیفه 
 شغل: 

  خدمات  سفر و گردشگري
 L2 سطح صلاحیت

 کار 4323120151 کد کار
کنترل خطوط مسافري  

  يدرون شهر
 مھارت  سطح شایستگی 

  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ابزارهاي 
 ارزشیابی 

 ها/داوري/نمره دهی)(شاخص استاندارد 
نتایج 
 ممکن

 نمره
کسب 
 شده 

1 
خوانی و  نقشه

یافتن نقاط 
 دسترسی

تعداد وسایل نقلیه در  –تجهیزات : رایانه ، نقشه خطوط و مسیر ها 
 اختیار هنرجو باشد 

 تعداد نقاط قابل دسترس توسط هنرآموز مشخص شود . 
 دقیقه  30ـ زمان  

 و اینترنت مجهز به رایانه  کلاس درس ـ محل: سایت رایانه یا 

 
 
 

جدول نقاط قابل 
ازمون  –دسترس 

 عملکردي 

جدول نقاط قابل دسترس براساس نقاط مشخص شده در زمان تعیین 
 شده تهیه شود و کاملاً با نقشه همخوانی داشته باشد 

3 

 

جدول نقاط قابل دسترس براساس نقاط مشخص شده بیش از  زمان 
 تعیین شده تهیه شود و با نقشه همخوانی داشته باشد 

2 

 1 جدول تعدادي از  نقاط قابل دسترس تهیه شود 

2 
ریزي و  نامهبر 

زمانبندي وسایل 
 نقلیه

 برنامه زمان حرکت - 
 حضور وسایل نقلیه -
 امتحان در محل پایانه  -
 دقیقه 20زمان  -

 
 

 Timeجدول 
shift  -  آزمون

 عملکردي 

در زمان تعیین شده تهیه   Time shiftبصورت دقیق مطابق با جدول 
   شود . 

3 

 2   زمان تعیین شده تهیه شود . بیش از    Time shiftجدول  مطابق با

 1   تهیه شود .   Time shiftبابدون در نظر گرفتن  جدول 

3 
اجراي برنامه  

تردد خطوط 
 وسایل نقلیه

 فرم هاي تردد در اختیار باشد - 
 نمونه تخلفات در اختیار باشد-
 موارد قانونی در اختیار باشد  -
 دقیقه  60زمان -
 آزمون در محل پایانه -
 ـ برنامه زمان حرکت در اختیار باشد ـ حضور وسایل نقلیه 

 
 
 
 

آزمون  –گزارش 
 عملکردي 

در زمان تعیین گزارش دربارة تعادل عرضه و تقاضاي سفر در مبدأ خط 
 انجام گیرد . و تحلیل تعادل عرضه و تقاضا شود تهیه شده 

3 

زمان  بیش از گزارش دربارة تعادل عرضه و تقاضاي سفر در مبدأ خط 
 انجام گیرد .و تحلیل تعادل عرضه و تقاضا شود تهیه تعیین شده 

2 

بیش از  زمان گزارش دربارة تعادل عرضه و تقاضاي سفر در مبدأ خط 
 شودتهیه تعیین شده 

1 

4 
تهیه گزارش  

 عملکرد 

 فرمت گزارش در اختیار باشد- 
 اقدام اطلاعات مشخص باشد-
 دقیقه 30زمان -
 

 
 

آزمون  –گزارش 
 عملکردي 

در زمان تعیین شده تهیه براساس شاخص هاي کنترل شده  ها گزارش
 شود و آمار آن دقیق باشد 

3 

زمان تعیین شده  بیش از براساس شاخص هاي کنترل شده  ها گزارش
 تهیه شود

2 

 1  گزارش بدون توجه به شاخص ها تهیه شود
شایستگی هاي غیر 

فنی , ایمنی, 
بهداشت, توجهات 
زیست محیطی و 

 نگرش

 فرم هنگام حضور در پایانه و رعایت نکات ایمنی فردي لباس استفاده از -1 
 احترام به حقوق مسافران و رانندگان و پاسخگویی به موقع-2
 جلوگیري از فعالیت و تردد وسایل نقلیه آلاینده-3
 انجام به موقع وظایف   -4
  رعایت دقت در تهیه جداول و گزارشات-5

  
 رعایت همه موارد -
 

2 

 

 1 5رعایت بند  -

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی   

 خیر   

 معیار شایستگی انجام کار  : -5
 .و ........ ( مراحل بحرانی ) 3و .2از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2میانگین کسب حداقل  -
هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  -6

 معیار اساسی ارزشیابی است. 
 کارها و فعالیت ها ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از مهارت (سطح سه): -

 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.
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پرورش و آموزش وزارت   
آموزشی ریزي برنامه و پژوهش سازمان  

کاردانش و اي حرفه و فنی درسی هاي کتاب تالیف دفتر  
 نمون برگ  ارزشیابی کار

   تاریخ ارزشیابی   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 متصدیان  حمل و نقل  حرفه : 432312 کد حرفه
کد 

 پودمان/پیمانه
432312015 

 استاندارد عملکرد کار:    
(مترو)  بر  ينظارت و کنترل خطوط ره آهن درون شهر

با استفاده از سامانه  2150TRAFTCاساس استاندارد 
حرکت قطارها و  يپانل و جداول زمانبند مکیم يها

 یلیخطوط ر ییشاخص هاي کارا
 

کد وظیفه 
 شغل :

43231201 
وظیفه 
 شغل : 

خدمات  سفر و 
  گردشگري

  L2 سطح صلاحیت 

 4323120152 کد کار
 کار

 یلیکنترل خطوط ر 
 (مترو) يدرون شهر

سطح 
 شایستگی 

 مھارت 

    
  

 شرایط عملکرد مرا حل کار ردیف

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
ابزارهاي 
 ارزشیابی

 ها/داوري/نمره دهی)(شاخص استاندارد 
نتایج 
 ممکن

کسب  نمره
 شده 

1 
تنظیم برنامه زمان بندي 

 حرکت قطارها

محل برگزاري آزمون : سایت -
 هنرستان 

اطلاعات و نقشه جامع مسیر  -
ریلی ، تعداد قطارها ، زمان سیر 

 قطار در مسیر ریلی در اختیار باشد
 دقیقه 20زمان  -

 چک لیست  –جدول 

 یکیحرکت قطارها با برنامه جامع تراف يجدول زمان بند
 .تطابق دارد یلیخطوط ر

3 
 

 يسرفاصله مندرج در جدول زمان بند یفن ستیچک ل دییتأ
 انجام هر سفر  يبرا یمنیا هیبا حاش

2  

 تهیه شود  طارهاحرکت ق يزمان بند جدول

1 

 

 و اعزام قطارها رشیپذ 2

محل برگزاري آزمون : سایت 
 هنرستان 

اطلاعات زمان ورود قطار به هر 
ایستگاه ، زمان توقف قطار در هر 
ایستگاه ، زمان ترك قطاردر هر 
ایستگاه ، هماهنگی با راهبران 

 قطار در اختیار باشد 
 رایانه -
 دقیقه 30زمان  -

آزمون  –مشاهده کار 
 عملکردي

برنامه اعزام و پذیرش قطارها با جدول زمانبندي از تطابق 
 گنالیس از طریق  قطار به موقع  اعزام ده و پیش تنظیم ش

 ترك ایستگاه براساس حاشیه هاي ایمنی سیر و حرکت 
3 

ترك ایستگاه براساس  گنالیس از طریق  قطار به موقع  اعزام
 حاشیه هاي ایمنی سیر و حرکت

2 

تهیه برنامه اعزام و پذیرش قطارها بدون توجه به جدول زمان 
 بندي از پیش تنظیم شده 

1 

3 
نظارت و کنترل تردد 

ناوگان قطارها در خطوط  
 ریلی درون شهري

محل برگزاري آزمون سایت رایانه 
 هنرستان 

اطلاعات جدول زمان بندي حرکت 
، تردد قطارها ، فرمول هدوي

قطارها در مسیر ریلی در اختیار 
 باشد . 

 دقیقه 25زمان  -

آزمون  –مشاهده کار 
 عملکردي 

تعیین تعداد اعزام هاي به موقع قطارها ، تعیین تعداد حرکت 
هاي مسافري داراي تأخیر، تعیین تعداد حرکت هاي مسافري 

داراي تعجیل ، تعیین تعداد حرکت هاي مسافري لغو شده 
 ول زمان بندي از پیش طراحی شده انجام میگیرد.براساس جد

3 

تعیین تعداد اعزام هاي به موقع قطارها از ایستگاه هاي مبادي 
تعیین تعداد حرکت هاي مسافري لغو شده و یا طول مسیر 

 براساس جدول زمان بندي از پیش طراحی شده
2 

 1 د اعزام هاي به موقع قطار تعیین تعدا

 گزارش عملکردتهیه  4

محل برگزاري آزمون سایت رایانه 
 هنرستان 

فرمت گزارش در اختیار قرار داشته 
اقدامات مرتبط با هر یک  باشد ، 

از اطلاعات به دست آمده مشخص 
 باشد

 دقیقه 20زمان  -

آزمون  –گزارش کار 
 عملکردي 

گزارش بر اساس شاخص هاي مرتبط با کنترل ترافیک مترو( 
بصورت دقیق در زمان  تاخیر ، تعجیل و یا لغو اعزام ها) 

 تهیه می شود.تعیین شده 
3 

گزارش بر اساس شاخص هاي مرتبط با کنترل ترافیک مترو( 
زمان تعیین شده  بیش از تاخیر ، تعجیل و یا لغو اعزام ها) 

 تهیه می شود.
2 

گزارش ها بدون توجه به شاخص هاي کنترل ترافیک مترو 
 تهیه شود.

1 

شایستگی هاي غیر فنی 
, ایمنی, بهداشت, 

توجهات زیست محیطی 
 و نگرش

  یـ رعایت اصول اخلاق1
ـ بر عهده گرفتن مسئولیت انجام کارها و وظایف خود به موقع ، 2

 صحیح و دقیق . 
 انجام شده. يکارها يـ مستندساز3
رعایت الزامات زیست محیطی ( تنظیم جداول زمان بندي براي  -4

 راهبري بهینه قطارها )

  
 رعایت همه موارد -
 

2 

 

 1 4و2رعایت موارد  -

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی   

 خیر   
 معیار شایستگی انجام کار : -5
 ..... ( مراحل بحرانی ) 3.....و ...2..... و ..1از مراحل  . 2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -
هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  -6

 سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. 
 دایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و ه-

 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.

 


