
 

 و مهمان نوازی  گردشگریای و سطوح مورد انتظار جهت دستیابی رشته های حرفهشایستگی

 101510 کد گروه شغلی:  گردشگري عنوان گروه شغلی:
 

       511112 کد: 2 سطح: سفر خدمات متصديان نام حرفه: 

  422113 کد: 3 سطح: راهنمايان و مشاوران سفر نام حرفه: 

 

 کارها وظایف
  

در هتل و  ییامور اجرا

 رستوران

  ميزبان البسه متصدي هتل راهنماي

خدمات راهنمایی به 

 مهمان

خدمات تكریم و 

 خوشامدگویی
 امورميزبانی امورپذیرایی لنين روم و لكه گيري لاندري

 

01    01  L2  02  L2  03  L2  04  L2  05  L2  06  L2  07  L2  
 

     آراي گل و دکور يمتصد دار خانه

اماکن  یخدمات نظافت

 عمومی
  ميزارایی اتاقداري

طراحی و چيدمان 

 جلسات
   

 

    08  L2  09  L2  10  L2                  

 

 امور اقامتی و انبار

  اعتبارات و رزرو يمتصد پذیرش متصدي داري خانه سوپروایزر

 اطلاع رسانی و پاسخگویی  عمليات ورود مهمان   کنترل محوطه عمومی  کنترل طبقات  
 امور رزرواسيون

 
  صندوقداري هتل

02    01  L2  02  L2  03  L2  04  L2  05  L2  06  L2  07  L2  

 

     انباردار مهمان به خدمات یمتصد

خدمات ويژه گردشگری به 

 مهمان
 انبارداري خرید اقلام    یا انهیخدمات را

    

    08  L2  09  L2  10  L2                  



  2    

 

 و مهمان نوازی گردشگری رشته دستیابیای و سطوح مورد انتظار جهت های حرفهشایستگی

 101510 کد گروه شغلی: گردشگري  عنوان گروه شغلی:
 

       511112 کد: 2 سطح: سفر خدمات متصديان نام حرفه: 

  422113 کد: 3 سطح: راهنمايان و مشاوران سفر نام حرفه: 

 

 کارها وظایف
  

 و نوشیدنی  تهیه غذا

  شاپ کافی متصدي سرد و آماده آشپزغذاهاي آشپز دستيار

 هيآماده سازي مواد اول

  ییغذا
  کافی شاپ گرم کافی شاپ سرد  آشپزي غذاهاي ساده آشپزي غذاهاي سبك  دستيار پخت 

03    01  L2  02  L2  03  L2  04  L2  05  L2  60   L2  07  L2  

 

     قناد دستيار زن سالاد

 آماده سازي اردو آماده سازي سالاد 
دستيار قناد )شيرینی تر 

 ) 

دستيار قناد ) شيرینی 

 خشك (
    

    08  L2  09  L2  10  L2                  
 

 خدمات پشتیبانی سفر

  اجتماعی هاي شبكه متصدي سفر امنيت و تشریفات امور متصدي مشتري با ارتباط متصدي

سفر خدمات تشریفات ارتباط با مشتریان   روابط عمومی    امور ایمنی و امنيت سفر  
خلاقانه  يمحتوا ديتول

يگردشگر  

 يشبكه ها خدمات

 یاجتماع
 

04    01  L3  02  L3  03  L3  04  L3  05  L3  06  L3  07  L3  
 

     آموزشی و رفاهی امور يمتصد سفر بلاگر

کارکنان   یاموررفاه    یغاتيخدمات اقلام تبل خدمات وبلاگ سفر      کارکنان   یآموزش خدمات 

    08  L3  09  L3  10  L3                  



  3    

 

 

 و مهمان نوازی گردشگریای و سطوح مورد انتظار جهت دستیابی رشته های حرفهشایستگی

 

 101510 کد گروه شغلی: گردشگري  عنوان گروه شغلی:

 

       511112 کد: 2 سطح: سفر خدمات متصدیان نام حرفه: 

  422113 کد: 3 سطح: راهنمایان و مشاوران سفر نام حرفه: 
 

 کارها وظایف
  

برنامه ریزی و فروش 

 بسته سفر

  سفر خدمات رزواسيون متصدي راهنما هميار سفر مشاور

 تهيه بسته اطلاعاتی سفر 
مشاوره مقاصد سفر 

 مسافران
 امور همياري حين سفر امور همياري قبل از سفر 

  خدمات رزرواسيون  

 

و اطلاع  ییخدمات راهنما

 یاقامت يواحدها یرسان
 

05    01  L3  02  L3  03 L3   04  L3  05  L3  06  L3  07  L3  

 

     داخلی تور اجراي متصدي ریلی و تورداخلی فروش متصدي

یخدمات فروش تور داخل  قطار   طيفروش بل خدمات 
عمليات تور داخلی قبل از 

 سفر 

عمليات تور داخلی حين و 

 پس از سفر
    

    08  L3  09  L3  10  L3                  

 

هماهنگی و راهنمایی 

 سفر

  رویداد برگزاري و هماهنگی متصدي سلامت گردشگري خدمات متصدي محلی راهنماي

راهنماي محلی طبيعت 

 گردي 

راهنماي محلی تاریخی 

 فرهنگی

خدمات گردشگري   

سلامت پيشگيرانه و 

 درمانی 

خدمات گردشگري  

 پزشكی

هماهنگی و برگزاري رویداد 

 تجاري اداري  

هماهنگی و برگزاري رویداد 

 فرهنگی تقویمی
 

06    01  L3  02  L3  03 L3   04  L3  05  L3  06  L3  07  L3  

 

     گمرکی امور و گواهينامه صدور متصدي بيمه امور متصدي

 بيمه خدمات دهندگان سفر بيمه مسافر
امور گمرکی خودرو و 

 گواهينامه بين المللی 
امور اجرایی خودرو در 

 سفر
    

    08  L3  09  L3  10  L3                  


