
1 

  

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   تاریخ ارزشیابی:  شماره ملی  نام و نام خانوادگی

 استاندارد عملکرد کار:     351112011 کدپیمانه/پودمان کاربران عملیات پشتیبانی فناوري اطلاعات :حرفه  351112 کد حرفه
افزاري و نرجو باید بتواند با بررسی مشخصات سخته

سازگاري آن را با الزامات نصب ویندوز  افزاري سیستم،نرم
هاي مورد نیاز را ارزیابی کرده، ابزارها و فایل 11

گیري نصب یا سازي و مستندات لازم براي تصمیمآماده
 .ارتقا را تهیه نماید

 2 سطح شایستگی  نگهداري سیستم هاي رایانه اي وظیفه شغل:  35111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت سطح صلاحیت 11امکان سنجی سازگاري نصب ویندوز کار 3511120111 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف

 شرایط انجام کار
(ابزار،مواد، 

تجهیزات، زمان، 
 مکان و ...)

ابزارهاي 
 ارزشیابی

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
نتایج 
 ممکن

 
نمره کسب 

 شده 
 

1 
بررسی 

مقدماتی 
 سیستم

کامپیوتر روشن، 
 بهدسترسی 

BIOS/UEFI ،
 :دقیقه، مکان 30زمان: 

 کارگاه کامپیوتر

مشاهده عملی، 
پرسش و پاسخ، 
ثبت مشخصات 

 سیستم

گزارش  -بررسی و تأیید شده باشد 11قابلیت اجراي ویندوز  -کندطور کامل و دقیق شناسایی افزار بهمشخصات سخت -
 3 انجام مراحل به روش هاي مختلف -د یادگیريانجام کنجکاوي هاي واح -مکتوب از وضعیت سیستم تهیه شده باشد

گزارش مکتوب از  -کندبررسی و تأیید  11قابلیت اجراي ویندوز  -کندطور کامل و دقیق شناسایی افزار بهمشخصات سخت - 
 کندوضعیت سیستم تهیه 

2 

 1 انجام ناقص کارها -

2 

دریافت فایل 
نصبی و 

سازي آماده
 ابزار بوتیبل

اینترنت پرسرعت، فلش 
 افزارگیگابایت، نرم 8

Rufus  ،یا مشابه
 دقیقه 35زمان: 

مشاهده عملی، 
پرسش، فایل 
 فلش بوتیبل

با موفقیت بوتیبل شده  USB فلش -درستی انتخاب شده باشدابزار بوتیبل به -رسمی و معتبر دانلود شده باشد ISO فایل -
 3 روش هاي مختلف انجام کارها با -انجام کنجکاوي ها - باشد

با موفقیت بوتیبل شده  USB فلش -درستی انتخاب شده باشدابزار بوتیبل به -رسمی و معتبر دانلود شده باشد ISO فایل - 
  باشد

2 

 1 انجام ناقص کارها

3 
بندي و پارتیشن

 فرمت دیسک
 30فلش نصب، زمان: 

 کارگاه کامپیوتردقیقه، 

مشاهده عملی، 
تست پرسش، 
 بنديپارتیشن

فضاي کافی براي نصب ویندوز فراهم  -دیسک بدون خطا فرمت شده باشد -ها با اندازه مناسب ایجاد شده باشندپارتیشن -
 3 فراهم باشد نرم افزارهاي مورد نیاز باشدفضاي کافی براي نصب 

فضاي کافی براي نصب ویندوز  -فرمت پارتیشن تعیین شده براي نصب  -پارتیشن مناسب براي نصب ویندوز ایجاد شود.- 
 فراهم باشد

2 

 1 انجام ناقص کارها

4 
شروع نصب 

 11ویندوز 

فلش نصب، سیستم 
 30سازگار، زمان: 
 کامپیوتر دقیقه، کارگاه

مشاهده عملی 
 نصب، پرسش، 

مراحل نصب مطابق راهنماي نصب طی  -شده باشددیسک صحیح براي نصب انتخاب  -نصب بدون خطا آغاز شده باشد -
 3 انجام کار با چند روش –انجام کنجکاوي  شده باشد

مراحل نصب مطابق راهنماي نصب طی  -دیسک صحیح براي نصب انتخاب شده باشد -نصب بدون خطا آغاز شده باشد - 
 شده باشد

2 

 1 انجام ناقص کارها -

5 
پیکربندي اولیه 

و حساب 
 کاربري

ویندوز نصب شده، 
اینترنت در صورت نیاز، 

 دقیقه 20زمان: 

مشاهده عملی، 
ایجاد حساب، 
 تنظیمات زبان

اتصال به شبکه بدون  -.تنظیمات منطقه و زبان صحیح انتخاب شده باشد -. حساب کاربري ساخته شده و فعال باشد -
 3 مشکل برقرار باشد

اتصال به شبکه بدون مشکل  -.تنظیمات منطقه و زبان صحیح انتخاب شده باشد -باشدحساب کاربري ساخته شده و فعال  - 
 برقرار باشد

2 

 1 انجام ناقص کارها

6 

تکمیل نصب و 
سازي آماده
براي 

 سازيشخصی

دسکتاپ ویندوز آماده، 
 -دقیقه 15زمان: 

 کارگاه کامپیوتر

مشاهده عملی، 
ورود به 

دسکتاپ، بررسی 
 محیط

. ها باشدسازي و نصب برنامهمحیط آماده شخصی -.درایورهاي پایه نصب و فعال باشند -.سیستم بدون خطا بالا آمده باشد -
 3 انجام کار با چند روش –انجام کنجکاوي 

 2 درایورهاي پایه نصب و فعال باشند -ها باشدسازي و نصب برنامهمحیط آماده شخصی -سیستم بدون خطا بالا آمده باشد - 

 1 انجام ناقص کارها
 –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 

 –توجھ بھ کیفیت  –خودآموزی و یادگیری مستمر 
نظم و  –دیریت زمان م–ای پذیری حرفھمسئولیت

 رعایت ایمنی دیجیتال –سازماندھی 
 مشاهده در زمان  انجام کار

 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی 
 

 1 عدم احراز هریک از شایستگی هاي غیر فنی

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی )  1,2,3,4,5,6از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 ر با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. هر کاتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن

 چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح 
 

  



2 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

 شماره ملی   نام و نام خانوادگی
  

   تاریخ ارزشیابی:  

 کد حرفه
 

 حرفه : 351112
کاربران عملیات پشتیبانی 

 351212011 کدپیمانه/پودمان فناوري اطلاعات
 استاندارد عملکرد کار:    

را پس از نصب، پیکربندي کرده و  11عامل ویندوز باید بتواند سیستم هنرجو
افزارها و منابع سیستم را مدیریت هاي کاربري، امنیت، نرممحیط کاربري، حساب

 .صورت اصولی انجام دهدنموده و نصب ویندوز در ماشین مجازي را به

کد وظیفه 
 شغل 

 

35111201 
 

 وظیفه شغل: 
 

نگهداري سیستم هاي رایانه 
 2  سطح صلاحیت اي

 کار 3512120112 کد کار
پیکربندي سیستم عامل 

 11ویندوز
 مهارت سطح شایستگی 

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

(ابزار،مواد، تجهیزات، 
 زمان، مکان و ...)

 نتایج ممکن (شاخص ها/داوري/نمره دهی)استاندارد  ابزارهاي ارزشیابی
 

نمره کسب 
 شده 

1 

بررسی 
تنظیمات اولیه 

روزرسانی و به
 سیستم

اي، با اینترنت کارگاه رایانه
فعال و اکانت محلی یا 

 مایکروسافت
 دقیقه 30زمان: 

مشاهده مستقیم عملکرد 
لیست نصب هنرجو، چک

 مشاهده، 

سازي و نسخه بررسی وضعیت فعال Windows Update -باز کردن تنظیمات ویندوز و یافتن بخش-
 انجام کنجکاوي ها -روزرسانی و بررسی نتیجهاجراي به –ویندوز

 انجام مراحل کار با چند روش -
3 

سازي و نسخه بررسی وضعیت فعال Windows Update -باز کردن تنظیمات ویندوز و یافتن بخش- 
 نتیجهروزرسانی و بررسی اجراي به –ویندوز

2 

 1 انجام ناقص مراحل

2 

پیکربندي 
تنظیمات 
ظاهري و 

محیط 
 دسکتاپ

، با دسترسی به رایانه  کارگاه
 حساب کاربري محلی

 دقیقه 45زمان: 
 مشاهده، بررسی تنظیمات 

ها و سازماندهی آیکون –Widgets و Taskbar ،Start Menu تنظیم –هاتغییر تصویر زمینه و رنگ –
 3 انجام کنجکاوي ها -انجام مراحل کار با چند روش -هاپوشه

 
ها و سازماندهی آیکون –Widgets و Taskbar ،Start Menu تنظیم –هاتغییر تصویر زمینه و رنگ –

 هاپوشه
2 

 1 انجام ناقص مراحل

3 

مدیریت 
هاي حساب

کاربري و 
تنظیمات 

 امنیتی

 سیستم با دسترسی
Administrator 

 اینترنتاتصال 
 رایانه  در کارگاه 

 دقیقه 45زمان: 

 مشاهده عملی

 PIN تنظیم رمز عبور یا –(Local / Microsoft) ایجاد حساب کاربري جدید –
 3 انجام کنجکاوي ها -انجام مراحل کار با چند روش -Privacy و Windows Defender پیکربندي –

 
 (Local / Microsoft) ایجاد حساب کاربري جدید –
 Privacy و Windows Defender پیکربندي –PIN تنظیم رمز عبور یا –

2 

 1 انجام ناقص مراحل

4 
مدیریت 

افزارهاي نرم
 ضروري 

 افزارهاهاي نصب نرمفایل
 دسترسی

Administrator 
 

 دقیقه 45زمان: 

مشاهده، بررسی 
 لیستها، فرم چکشاتاسکرین

 -Services و Startup مدیریت –افزارهاي غیرضروريحذف نرم –افزارهاي کاربردي ضرورينرمنصب  –
 -انجام مراحل کار با چند روش -مدیریت حافظه و حذف برنامه هاي غیر ضروري براي آزادسازي فضاي حافظه

 انجام کنجکاوي ها
3 

 
 Services 2 و Startup مدیریت –غیرضروريافزارهاي حذف نرم –افزارهاي کاربردي ضرورينصب نرم –

 1 انجام ناقص مراحل

5 
مدیریت منابع 

و نگهداري 
 سیستم

- 11سیستم عامل ویندوز 
 کارگاه رایانه

 دقیقه 45زمان: 

 مشاهده، فرم بررسی کاربران
(Control Panel / 

Settings) 

 –Power Plan و تنظیم Disk Cleanup اجراي –براي بررسی منابع Task Manager استفاده از –
 3 بررسی عملکرد سیستم و رفع خطا

 –Power Plan و تنظیم Disk Cleanup اجراي –براي بررسی منابع Task Manager استفاده از – 
 انجام کنجکاوي ها -انجام مراحل کار با چند روش -بررسی عملکرد سیستم و رفع خطا

2 

 1 انجام ناقص مراحل

6 

نصب ماشین 
مجازي و 

نصب ویندوز 
 در آن 11

در کارگاه کامپیوتر با دسترسی 
 کامل کاربر و اینترنت

 دقیقه 90زمان: 

مشاهده، بررسی تنظیمات 
 سیستم

نصب  –ایجاد ماشین مجازي و اختصاص منابع مناسب –VMware Workstation اندازينصب و راه –
 در محیط مجازي و بررسی اجرا 11ویندوز 

انجام  -انجام مراحل کار با چند روش -پیکربندي سیستم عامل و تنظیمات پیشرفته درماشین مجازي  -
 کنجکاوي ها

3 

 
نصب ویندوز -یجاد ماشین مجازي و اختصاص منابع مناسباVMware Workstation اندازينصب و راه 

 پیشرفته درماشین مجازيپیکربندي سیستم عامل و تنظیمات   -در محیط مجازي و بررسی اجرا 11
2 

 1 انجام ناقص مراحل

توجھ بھ  –خودآموزی و یادگیری مستمر  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
 مشاهده در زمان  انجام کار رعایت ایمنی دیجیتال –نظم و سازماندھی  –دیریت زمان م–ای پذیری حرفھمسئولیت –کیفیت 

 2 شایستگی هاي غیر فنیاحراز همه 
2 

 1 ز هریک از شایستگی هاي غیر فنیاعدم احر

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 :  کار انجام یستگیشا اریمع .1

 مراحل بحرانی ) 1,2,3,4,5,6( مراحل از 2 نمره حداقل کسب  -
  نگرش و یطیمح ستیز توجهات,  بهداشت, یمنیا,  یفن ریغ يها یستگیشا بخش از 2 نمره حداقل کسب  -
 کار مراحل از 2 نیانگیم حداقل کسب -

 . است ارزشیابی اساسی معیار کار، انجام شایستگی سطح. باشد انتظار مورد مشخصی کیفیت با کار هر انجام است ممکن کاري محیط هر در شود، می انجام اي حرفه صلاحیت از سطحی چه در کاري تکلیف یک اینکه از نظر صرف: شایستگی سطوح تعریف .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 .دیگران راهنمایی و هدایت یابی، عیب سازگاري، نوآوري، ایجاد، ن،دیگرا آموزش و کار انجام در خبرگی) : چهار سطح( تسلط -

  



3 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
 تاریخ ارزشیابی:

  
  

 استاندارد عملکرد کار:     351212012 کدپیمانه/پودمان  کاربران عملیات پشتیبانی فناوري اطلاعات حرفه : 351112 کد حرفه
صورت امن و صحیح در را به لینوکس هنرجو بتواند

اندازي کند و ماشین مجازي نصب، پیکربندي و راه
 محیط کاربري و منابع سیستم را مدیریت نماید

 2 سطح صلاحیت نگهداري سیستم هاي رایانه اي وظیفه شغل:  35111201 کد وظیفه شغل 

 مهارت سطح شایستگی  سازگاري نصب لینوکس درماشین مجازي کار 3512120121 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

 (ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...)
 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

نتایج 
 ممکن

نمره 
کسب 
 شده 

1 
آشنایی با تاریخچه و 
 انتخاب نسخه مناسب

کامپیوتر با دسترسی به اینترنت، منابع معتبر براي 
 15دانلود نسخه لینوکس، دفتر یادداشت، زمان: 

 دقیقه، مکان: کارگاه کامپیوتر

پرسش و پاسخ، 
 تکلیف تحقیق

 3 انتخاب توزیع مناسب بر اساس نیاز.-افزار آزادتوضیح تاریخچه و فلسفه نرم

 2 دبیان انتخاب توزیع  -آزادافزار وضیح تاریخچه و فلسفه نرمت 

 1 افزار آزادوضیح تاریخچه و فلسفه نرمت

2 
 سازي نسخهدریافت و آماده

Live لینوکس 
، ISO ، فایلRufus افزار، نرمUSB کامپیوتر، فلش

 دقیقه، مکان: کارگاه کامپیوتر 60زمان: 

مشاهده عملکرد، 
اجراي عملی، 

 لیستچک

 - Live اندازي نسخهراه -Bootable ایجاد فلش -دریافت نسخه معتبر 
انجام کارها با -انجام کنجکاویها  -جهت سازگاري نصب  بررسی امکانات

 چند روش
3 

 
-  Live اندازي نسخهراه-Bootable ایجاد فلش-دریافت نسخه معتبر 

 جهت سازگاري نصب  بررسی امکانات
2 

 1 انجام ناقص مراحل

3 
 ماشین مجازي درایجاد 

VMware 
دقیقه،  20نصب شده، زمان:  VMware کامپیوتر با

 مکان: کارگاه کامپیوتر

بررسی عملی، 
لیست ایجاد چک

 ماشین مجازي

سازي محیط توانایی آماده-منابع مناسب تخصیص -ایجاد ماشین مجازي 
 3 انجام کنجکاوي ها -انجام مراحل با روش هاي دیگر-نصب لینوکس

سازي محیط نصب آماده-منابع مناسب تخصیص -ایجاد ماشین مجازي  
 لینوکس

2 

 1 انجام ناقص مراحل

4 
نصب لینوکس در ماشین 

 مجازي
 40لینوکس، ماشین مجازي آماده، زمان:  ISO فایل

 دقیقه، مکان: کارگاه کامپیوتر

مشاهده نصب، 
اجراي عملی، گزارش 

 کار

انجام -تنظیمات اولیه-ایجاد کاربر و-نصب لینوکس با تنظیمات صحیح
 3 انجام کمجکاوي ها –مراحل باروش هاي دیگر 

 2 تنظیمات اولیه -ایجاد کاربر -نصب لینوکس با تنظیمات صحیح 

 1 انجام کنجکاوي ها

5 
ها و نصب افزونه

 روزرسانی سیستمبه
شده، دسترسی اینترنت، ابزار ماشین مجازي نصب

 دقیقه 30بروزرسانی، زمان: 
مشاهده عملی، 

 گزارش کار

بررسی  -روزرسانی سیستم به-VM ها براي بهبود عملکردنصب افزونه
 انجام دقیق وبه روش هاي دیگر مراحل -کارکرد صحیح

3 

 
 2 بررسی کارکرد صحیح-روزرسانی سیستم به 

 1 انجام  ناقص مراحل

6 
اندازي بررسی نهایی و راه
 محیط کاري

افزارهاي پایه، شده، نرمماشین مجازي آماده و تنظیم
 دقیقه 30زمان: 

مشاهده عملی، 
لیست نهایی، چک

 گزارش

منابع  مدیریت -افزارها مدیریت نرم -اندازي محیط کامل لینوکسراه.
 3 سیستم

 2 -افزارها مدیریت نرم-لینوکس اندازي محیط کاملراه 

 1 انجام ناقص مراحل

خودآموزی و  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
–ای پذیری حرفھمسئولیت –توجھ بھ کیفیت  –یادگیری مستمر 

 رعایت ایمنی دیجیتال –نظم و سازماندھی  –دیریت زمان م
 مشاهده در زمان  انجام کار

 2 همه شایستگی هاي غیر فنیاحراز 
 

 1 عدم احرتز هریک از شایستگی هاي غیر فنی

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 . ( مراحل بحرانی ) 4و 3و  2از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 ر با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. هر کاتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح  -

 
  



4 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
تاریخ 

 ارزشیابی:
  

  

 حرفه : 351112 کد حرفه
کاربران عملیات پشتیبانی فناوري 

 استاندارد عملکرد کار:     351112012 کدپیمانه/پودمان  اطلاعات
پیکربندي سیستم عامل لینوکس و کار با 

 افزارمحیط لینوکس مطابق راهنماي نرم
 

 35111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2 سطح صلاحیت نگهداري سیستم هاي رایانه اي

 مهارت سطح شایستگی  سپیکربندي لینوک کار 3511120122 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

(ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، 
 مکان و ...)

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی
نتایج 
 ممکن

 
 نمره کسب شده 

 

1 
آشنایی با محیط گرافیکی 

 Desktop) لینوکس

Environment) 

 Debian با VMwareرایانه، 
 1شده، ماوس و کیبورد، زمان: نصب

 ساعت

مشاهده عملکرد، آزمون 
 عملی، پرسش شفاهی

تغییر  -هاها و فایلمدیریت پنجره --Debian با اجزاي اصلی محیط دسکتاپ کاربا
 3 انجام کارها با چند روش-اجراي کنجکاوي ها -تنظیمات ظاهري سیستم

تغییر  -هاها و فایلمدیریت پنجره -Debian با اجزاي اصلی محیط دسکتاپ کاربا 
 تنظیمات ظاهري سیستم

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

2 
ها ها و پوشهمدیریت فایل

 در محیط گرافیکی
در ماشین  Debian عاملسیستم

 دقیقه 45مجازي، زمان: 
لیست عملکردي، چک

 تمرین عملی

-کار با پنجره -هافایلکپی، انتقال و حذف  -ایجاد ساختار پوشه شخصی
Properties انجام کارها با چند  -اجراي کنجکاوي ها -براي مشاهده جزئیات

 روش
3 

 کار با پنجره-هاکپی، انتقال و حذف فایل -ایجاد ساختار پوشه شخصی 
Properties براي مشاهده جزئیات 

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

3 
 کار با محیط متنی

(Terminal)  و پوسته
 لینوکس

 ساعت 1رایانه با ترمینال فعال، زمان: 
آزمون عملی، پرسش 

 کتبی

 ها از طریق ترمینالمدیریت فایل -(ls, cd, mkdir, rm) اجراي دستورات پایه
 انجام کارها با چند روش-اجراي کنجکاوي ها -help و man مشاهده راهنما با -

3 

ها از طریق مدیریت فایل -(ls, cd, mkdir, rm) اجراي دستورات پایه - 
 help و man مشاهده راهنما با --ترمینال

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

4 
 مدیریت کاربران و مجوزها

(Permissions) 
، دسترسی Debian عاملسیستم

 ساعت 1مدیریتی، زمان: 
آزمون عملی، مشاهده 

 مستقیم عملکرد

 chown تغییر مالکیت فایل با -adduser جدید باایجاد کاربر 
 انجام کارها با چند روش -اجراي کنجکاوي ها -chmod تغییر مجوزها با -

3 

 chown تغییر مالکیت فایل با -adduser ایجاد کاربر جدید با 
 chmod تغییر مجوزها با -

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

5 
و  افزارهامدیریت نرم

 Debian مخازن
 ISO رایانه با اتصال اینترنت، فایل

Debian :ساعت 1,5، زمان 
آزمون عملکردي، 

 مشاهده عملی

 apt remove و apt update ،apt install اجراي
اجراي  --هاشناسایی خطاها و رفع آن -ها و کلیدهاي مخزنبررسی وابستگی -

 انجام کارها با چند روش -کنجکاوي ها
3 

 apt remove و apt update ،apt install اجراي 
 هاشناسایی خطاها و رفع آن -ها و کلیدهاي مخزنبررسی وابستگی -

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

6 
روزرسانی و نگهداري به

 سیستم
Debian شده در ماشین نصب

 ساعت 1مجازي، اتصال شبکه، زمان: 

مشاهده عملکرد، 
آزمون لیست، چک

 عملی

سازي و بررسی فضاي ذخیره -autoremove و apt upgrade اجراي
 هاي مهمگیري از فایلپشتیبان -سلامت سیستم

 انجام کارها با چند روش -اجراي کنجکاوي ها -
3 

سازي و بررسی فضاي ذخیره -autoremove و apt upgrade اجراي 
 مهمهاي گیري از فایلپشتیبان -سلامت سیستم

2 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

خودآموزی و یادگیری  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
نظم و  –دیریت زمان م–ای پذیری حرفھمسئولیت –توجھ بھ کیفیت  –مستمر 

 رعایت ایمنی دیجیتال –سازماندھی 
 مشاهده در زمان  انجام کار

 2 غیر فنیاحراز همه شایستگی هاي 
 

 1 عدم احرتز هریک از شایستگی هاي غیر فنی

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر   

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار :.1
 ( مراحل بحرانی )  1,2,3,5,6از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. هر تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن

 چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. تسلط (سطح

  



5 

 

  نمون برگ ارزشیابی کار 

     تاریخ ارزشیابی:    شماره ملی  نام و نام خانوادگی

 حرفه : 351112 کد حرفه
 کاربران عملیات پشتیبانی فناوري اطلاعات

 
 کدپیمانه/پودمان

351112013 
 

 استاندارد عملکرد کار:    
 طیدر مح ISO لیرا با استفاده از فا دیاندرو عاملستمیبتواند س دیهنرجو با

 نیو همچن دینما يسازنهیو به يکربندینصب، پ VMware يمجاز نیماش

 ياجرا تیقابل ندوز،یو طیدر مح BlueStacks سازهیشب میبا نصب و تنظ
 شدهيسازهیو شب يرا در دو بستر مجاز يدیاندرو يافزارهانرم

 

 35111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 
 نگهداري سیستم هاي رایانه اي

 سطح صلاحیت
 

2 
 

 3511120131 کد کار
 کار

 
 نصب و پیکربندي اندروید در ماشین مجازي

 
 سطح شایستگی

 مهارت
 

  

 مرا حل کار ردیف
 کارشرایط انجام 

(ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان 
 و ...)

 نتایج ممکن استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی

 
نمره 
کسب 
 شده 

 

1 
سازي بررسی مقدماتی و آماده

 سیستم براي نصب اندروید
بیتی، 64رایانه با دسترسی اینترنت، سیستم 

 مشاهده عملی، پرسش شفاهی دقیقه 20حدود 

 دانلود فایل-VMware افزاري بابررسی مشخصات سیستم و سازگاري سخت-

ISO  ،انجام  -انجام کنجکاوي ها -سازياطمینان از فضاي کافی ذخیره- اندروید
 مراحل با روش هاي دیگر

3 

 دانلود فایل-VMware افزاري بابررسی مشخصات سیستم و سازگاري سخت- 

ISO  ،سازيفضاي کافی ذخیرهاطمینان از - اندروید 
2 

 1 انجام ناقص مراحل

2 
ایجاد ماشین مجازي جدید و تنظیم 

 منابع
، VMware Workstation افزارنرم

 دقیقه 8GB RAM ،30سیستم داراي 
 لیست عملکرد، مشاهده مستقیمچک

انتخاب  -و دیسک مجازي RAM ،CPU ایجاد ماشین مجازي با تنظیم صحیح-
 انجام مراحل کار با رو شهاي دیگر -انجام کنجکاوي ها  -اندروید ISO فایل

3 

انتخاب  -و دیسک مجازي RAM ،CPU ایجاد ماشین مجازي با تنظیم صحیح- 
 اندروید ISO فایل

2 

 1 انجام ناقص مراحل

3 
عامل نصب و پیکربندي سیستم

 VMware اندروید در
 ، زمان حدودVMwareآماده،  ISO فایل

 دقیقه 45
 مشاهده عملی، گزارش کار

انجام تنظیمات اولیه  -فرمت دیسک -انتخاب پارتیشن -اجراي فرایند نصب-
 3 دیگرانجام هر یک از مراحل با روش هاي  -انجام کنجکاوي ها  -اندروید

انجام تنظیمات اولیه  -فرمت دیسک -انتخاب پارتیشن -اجراي فرایند نصب- 
 2 اندروید

 1 انجام ناقص مراحل

4 

سازي سیستم پیکربندي و بهینه
 ,Network, Display) اندروید

Tools) 

 20محیط مجازي فعال، اتصال اینترنت، 
 دقیقه

 آزمون عملی، مشاهده عملکرد

روزرسانی به-ها نصب افزونه -تنظیم رزولوشن -بررسی عملکرد کارت شبکه-
 3 انجام مراحل کار با روشهاي دیگر -انجام کنجکاوي ها -سیستم

روزرسانی به -ها نصب افزونه -تنظیم رزولوشن -بررسی عملکرد کارت شبکه- 
 2 سیستم

 1 انجام ناقص مراحل

5 
 سازنصب و پیکربندي شبیه

BlueStacks در ویندوز 
 سیستم داراي اینترنت، فایل نصب

BlueStacks دقیقه 30، حدود 
 عملی، فرم ارزیابی عملکردمشاهده 

هاي اجراي برنامه-، google Accountورود به-BlueStacks نصب موفق-
 انجام مراحل کار با روش هاي متفاوت -انجام کنجکاوي ها -اندرویدي

3 

هاي اجراي برنامه-، google Accountورود به--BlueStacks نصب موفق- 
 اندرویدي

2 

 1 انجام ناقص مراحل

خودآموزی و یادگیری  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
نظم و  –دیریت زمان م–ای پذیری حرفھمسئولیت –توجھ بھ کیفیت  –مستمر 

 رعایت ایمنی دیجیتال –سازماندھی 
 مشاهده در زمان  انجام کار

 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی
 

 1 هاي غیر فنیز هریک از شایستگی اعدم احر
 بلی     ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی )  5و3و 2و 1از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 وسیعی از کارها و فعالیت ها سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطحمهارت ( -
 دیگران. تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی -
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

     تاریخ ارزشیابی:  شماره ملی  نام و نام خانوادگی

 کدپیمانه/پودمان کاربران عملیات پشتیبانی فناوري اطلاعات حرفه : 3351112 کد حرفه
3511122013 

 استاندارد عملکرد کار:     
، یک اپلیکیشن App Inventorگیري از محیط هنرجو باید بتواند با بهره

 کند منتشرنویسی، آزمایش وساده و کاربردي را طراحی، برنامه
 سطح صلاحیت نگهداري سیستم هاي رایانه اي وظیفه شغل:  35111201 کد وظیفه شغل 

2 
 

 مهارت سطح شایستگی Appinventorساخت بازي در  کار 3511120132 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 کار شرایط انجام

(ابزار،مواد، تجهیزات، 
 زمان، مکان و ...)

ابزارهاي 
 ارزشیابی

 نتایج ممکن استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)

 
نمره 
کسب 
 شده 

 

1 

 آشنایی با محیط
App 

Inventor  و
ایجاد پروژه 

 جدید

رایانه با اینترنت پایدار، 
مرورگر کروم یا اج، حساب 

 30، زمان Gmail کاربري
 دقیقه

مشاهده مستقیم، 
 لیست عملکردچک

نام و ورود ثبت-درك نحوه ورود به حساب کاربري و ساخت پروژه جدید-Blocks Editor و Designer شناخت اجزاي اصلی محیط-
 .گذاري آنایجاد پروژه جدید و نام- App Inventor به حساب کاربري

 انجام مراحل کار با روشهاي دیگر -انجام کنجکاوي ها-.تنظیم مشخصات اولیه پروژه (نام، صفحه اصلی، نوع نمایش)-
3 

نام و ورود ثبت-درك نحوه ورود به حساب کاربري و ساخت پروژه جدید-Blocks Editor و Designer شناخت اجزاي اصلی محیط- 
 .(نام، صفحه اصلی، نوع نمایش)تنظیم مشخصات اولیه پروژه -.گذاري آنایجاد پروژه جدید و نام-App Inventor به حساب کاربري

2 

 1 انجام ناقص مراحل -

2 
طراحی رابط 

 کاربري
(Layout) 

 App Inventor محیط
(Designer) 45، زمان 

 دقیقه، منابع تصویري راهنما

مشاهده عملی، 
 بررسی فایل پروژه

-افزودن دکمه، برچسب، تصویر و فیلد ورودي-UI هايوکنترل Horizontal, Vertical, Table هاLayout آشنایی با ساختار-
انجام مراحل کار با روشهاي  -انجام کنجکاوي ها-.رابط کاربري -نمایش طراحذخیره و پیش-تنظیم رنگ، اندازه، موقعیت و ظاهر عناصر

 دیگر
3 

-.برچسب، تصویر و فیلد وروديافزودن دکمه، -UI هايکنترل و Horizontal, Vertical, Table هاLayout آشنایی با ساختار- 
 .نمایش طراحی رابط کاربريذخیره و پیش-عیت و ظاهر عناصرقتنظیم رنگ، اندازه، مو

2 

 1 انجام ناقص مراحل

3 

افزودن رویدادها 
و عملکردهاي 

 Event) اولیه
Handling) 

رایانه، مرورگر، اتصال 
ساز یا گوشی اندروید، شبیه

 دقیقه 60زمان 

عملی در مشاهده 
 Blocks محیط

تعریف عملکرد -ها و رویدادهاشناخت نحوه ارتباط بین کنترل-و عملیات منطقی (Event Blocks) هاي رویدادآشنایی با مفهوم بلوك-
جکاوي کن-انجام -ها آزمایش عملکرد بلوك-(if, else) استفاده از دستورات شرطی-هاها با استفاده از بلوكها و برچسبها، وروديدکمه

 انجام مراحل کار با روشهاي دیگر -ها
3 

تعریف عملکرد -ها و رویدادهاشناخت نحوه ارتباط بین کنترل-و عملیات منطقی (Event Blocks) هاي رویدادآشنایی با مفهوم بلوك- 
 .هاآزمایش عملکرد بلوك-(if, else) استفاده از دستورات شرطی-هاها با استفاده از بلوكها و برچسبها، وروديدکمه

2 

 1 انجام ناقص مراحل

4 
نویسی برنامه

منطقی و کنترل 
 جریان

، فایل Blocks محیط
 دقیقه 45پروژه تستی، زمان 

مشاهده عملکرد 
اپلیکیشن، مصاحبه 

 فنی

افزودن و پیکربندي -App Inventor در Web, Database هاي ارتباطیآشنایی با مفهوم مؤلفه- ايهاي چندرسانهآشنایی با مؤلفه-
 --نجام کنجکاوي هاا-سازها در محیط شبیهاجراي تست عملکرد مؤلفه-تنظیم رویدادهاي پخش یا نمایش تصویر-ايهاي چندرسانهمؤلفه

 انجام مراحل کار با روشهاي دیگر
3 

-.App Inventor در ... و Web, Database ارتباطیهاي آشنایی با مفهوم مؤلفه-Player ايهاي چندرسانهآشنایی با مؤلفه- 
 .سازها در محیط شبیهاجراي تست عملکرد مؤلفه-تنظیم رویدادهاي پخش یا نمایش تصویر-ايهاي چندرسانهافزودن و پیکربندي مؤلفه

2 

 1 انجام ناقص مراحل

5 
زدایی و اشکال
سازي بهینه

 عملکرد

هاي logساز، محیط شبیه
 30اجراي برنامه، زمان 

 دقیقه

اي، مشاهده مرحله
 گزارش مستند

-جراي تست اپلیکیشن -هاهاي شناسایی و رفع خطا در بلوكآشنایی با روش-.سازو شبیه Companion هاي تست درشناخت روش-
انجام مراحل کار با  -کنجکاوي ها انجام-هاي اضافیسازي کد و حذف بلوكبهینه-.هاي منطقی و گرافیکیبررسی خروجی و رفع اشکال

 روشهاي دیگر
3 

-اجراي تست اپلیکیشن -هاهاي شناسایی و رفع خطا در بلوكآشنایی با روش-سازو شبیه Companion هاي تست درشناخت روش- 
 .هاي اضافیسازي کد و حذف بلوكبهینه-هاي منطقی و گرافیکیبررسی خروجی و رفع اشکال

2 

 1 ناقص مراحلانجام 

6 
 ساخت فایل

APK  و انتشار
 اپلیکیشن

رایانه با اتصال اینترنت، 
 دقیقه، ابزار 20زمان 

Build APK 

مشاهده مستقیم، 
 بررسی فایل خروجی

از  APK ساخت فایل-هاي مختلفگذاري یا انتشار در پلتفرمهاي نصب، اشتراكآشنایی با روش-.APK شناخت نحوه ساخت فایل-
انجام -، ایمیل یا لینک مستقیمDrive از طریق APK گذاري فایلاشتراكبه-نصب اپلیکیشن روي گوشی و تست نهایی-نهاییپروژه 

 انجام مراحل کار با روشهاي دیگر -کنجکاوي ها
3 

از  APK فایلساخت -هاي مختلفگذاري یا انتشار در پلتفرمهاي نصب، اشتراكآشنایی با روش-.APK شناخت نحوه ساخت فایل- 
 2 ، ایمیل یا لینک مستقیمDrive از طریق APK گذاري فایلاشتراكبه-نصب اپلیکیشن روي گوشی و تست نهایی-پروژه نهایی

 1 انجام ناقص مراحل

توجھ بھ  –خودآموزی و یادگیری مستمر  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
 رعایت ایمنی دیجیتال –نظم و سازماندھی  –دیریت زمان م–ای حرفھپذیری مسئولیت –کیفیت 

مشاهده در زمان  
 انجام کار

 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی
 

 1 ز هریک از شایستگی هاي غیر فنیاعدم احر

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    
 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی ) 1,2,3,4,5,6از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. تعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 ایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هد -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

  تاریخ ارزشیابی:  :شماره ملی  نام و نام خانوادگی
  

 351112014 کدپیمانه/پودمان  اطلاعاتکاربران عملیات پشتیبانی فناوري  حرفه : 351112 کد حرفه
کد وظیفه 

 شغل 
35111201 

وظیفه 
 شغل:

 نگهداري سیستم هاي رایانه اي
 سطح صلاحیت

 
2 

 
 استاندارد عملکرد کار:    

، VMware Workstationافزار نرم يریکارگو به یمنیاصول ا تیبتواند با رعا دیهنرجو با
و  ياندازصورت کامل نصب، راهبه يمجاز نیماش طیرا در مح macOS عاملستمیس
 دینما يکربندیپ

 رتمها سطح شایستگی  نصب سیستم عامل مک در ماشین مجازي کار 3511120141 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف

شرایط انجام 
 کار

(ابزار،مواد، 
تجهیزات، زمان، 

 مکان و ...)

ابزارهاي 
 ارزشیابی

 نتایج ممکن دهی)استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره 

 
نمره کسب 

 شده 
 

1 
آماده سازي 

 سیستم براي نصب 

رایانه، دفتر 
اینترنت یادداشت، 

 کارگاه رایانه  -پایدار

پرسش شفاهی، 
آزمون عملی، 
 مشاهده عملکرد

 نسخه مناسبانتخاب -.شودهاي نصب تطبیق داده افزاري سیستم بررسی و با نیازمنديمنابع سخت -macOS معتبر ISO فایل دانلود

macOS بر اساس سازگاري با VMware -چند روشانجام مراحل کار به  -اانجام کنجکاوي ه 
3 

 انتخاب نسخه مناسب-.شودهاي نصب تطبیق داده افزاري سیستم بررسی و با نیازمنديمنابع سخت-macOS معتبر ISO فایل دانلود 

macOS بر اساس سازگاري با VMware 
2 

 1 ناقص هریک از مراحلانجام 

2 
تخصیص منابع 

ماشین مجازي به 
 مک

رایانه، کارگاه 
، ISO اینترنت، فایل

 افزارنرم
VMware 

پرسش شفاهی، 
آزمون عملی، 
 مشاهده عملکرد

 منابع مناسب -.عامل) ساخته شودسازي، نوع سیستمماشین مجازي جدید با تنظیمات صحیح (نام، محل ذخیره -.VMware افزارنرماجراي   

(RAM ،CPU ،HDD) فایل -.اختصاص داده شود ISO macOS به درستی Mount انجام مراحل کار به  -انجام کنجکاوي ها-.شود 
 روش چند

3 

 
 مناسبمنابع  -.عامل) ساخته شودسازي، نوع سیستمماشین مجازي جدید با تنظیمات صحیح (نام، محل ذخیره -. VMware افزارنرماجراي   -

(RAM ،CPU ،HDD) فایل -.اختصاص داده شود ISO macOS به درستی Mount شود. 
2 

 1 انجام ناقص هریک از مراحل

3 
نصب مک  روي 

 ماین مجازي

VMware 

Workstation 
 شده، فایلنصب

ISO 
 

آزمون عملی، 
مشاهده مستقیم، 

 لیستچک

 -انجام کنجکاوي ها-نظیمات زبان، زمان و کاربر اولیه انجام شود-دیسک صحیح انجام گیردبندي و فرمت پارتیشن - ISO نصب از طریق فایل
 انجام مراحل کار به روش هاي مختلف

3 

نصب بدون خطا و  -تنظیمات زبان، زمان و کاربر اولیه انجام شود -بندي و فرمت دیسک صحیح انجام گیردپارتیشن - ISO نصب از طریق فایل 
 .ورود کامل شودتا مرحله 

2 

 1 انجام ناقص هریک از مراحل

 نصب درایورها 4

رایانه، کارگاه 
، ISO اینترنت، فایل

 افزارنرم
VMware 

آزمون عملی، 
 مشاهده روند نصب

فعال  Drag & Drop هاي اشتراکی وپوشه -.وضوح تصویر و ماوس در حالت هماهنگ تنظیم شود- VMware Tools درایورهاي صبن
 انجام مراحل کار به روش هاي مختلف -انجام کنجکاوي ها-.شود

3 

فعال  Drag & Drop هاي اشتراکی وپوشه -وضوح تصویر و ماوس در حالت هماهنگ تنظیم شود .- VMware Tools درایورهاي صبن 
 .شود

2 

 1 انجام ناقص هریک از مراحل

 پیکربندي اولیه  5
 سیستم داراي

macOS 
 شدهنصب

آزمون عملی، 
 مشاهده و مصاحبه

 3 .هاي ضروري نصب شودبرنامه -.تنظیمات شبکه و کاربري بررسی و اصلاح گردد -.تغییر داده شود (زمینهپس-، Dockتم، ) تنظیمات ظاهري -

 
 -.هاي ضروري نصب شودبرنامه -.اصلاح گرددتنظیمات شبکه و کاربري بررسی و  -.تغییر داده شود (زمینه، پسDockتم، ) تنظیمات ظاهري -

 انجام مراحل کار به روش هاي مختلف -انجام کنجکاوي ها
2 

 1 انجام ناقص هریک از مراحل

 خودآموزي –فکر تحلیلی و حل مسئله ت –دقت و توجه به جزئیات 
 ايحرفه پذیريمسئولیت – کیفیت به توجه – مستمر یادگیري و
 دیجیتال ایمنی رعایت – سازماندهی و نظم –دیریت زمان م–

مشاهده در زمان  
 انجام کار

 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی
 

 1 ز هریک از شایستگی هاي غیر فنیاعدم احر

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی )  1,2,3,4از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 ارزشیابی است.  فه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام هر کار با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسیتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حر .2
 وکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت هامهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سر -
 تسلط (سطح چهار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران. -
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

    تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 351112 کد حرفه
 حرفه :

 
 351112014 کدپیمانه/پودمان کاربران عملیات پشتیبانی فناوري اطلاعات

 استاندارد عملکرد کار:    

را در محیط پیکربندي کرده،  macOSعامل هنرجو باید بتواند سیستم
تنظیمات عمومی، امنیتی و مدیریتی آن را انجام دهد و از پایداري و کارکرد 

 .نمایدصحیح سیستم اطمینان حاصل 
 35111201 کد وظیفه شغل 

 وظیفه شغل: 
 

 2 سطح شایستگی  نگهداري سیستم هاي رایانه اي

 مهارت سطح صلاحیت پیکربندي سیستم عامل مک در ماشین مجازي کار 3511120142 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

(ابزار،مواد، تجهیزات، 
 زمان، مکان و ...)

 استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ارزشیابیابزارهاي 
نتایج 
 ممکن

 
نمره کسب 

 شده 

شناخت محیط  1
 macOS گرافیکی

 macOS سیستم داراي

  -VMware شده درنصب
مشاهده عملی، پرسش 

 لیست عملکردشفاهی، چک

ها و مدیریت برنامهبراي  Finder و Dock کار با-هاي اصلی محیطشناسایی بخش - شناخت اجزاي محیط گرافیکی
 هاي متفاوت انجام مراحل کار با روش-انجام کنجکاوي ها،  سازي ابتدایی محیطها، شخصیفایل

3 

ها و براي مدیریت برنامه Finder و Dock کار با-هاي اصلی محیطشناسایی بخش - شناخت اجزاي محیط گرافیکی 
 سازي ابتدایی محیطها، شخصیفایل

2 

 1 صورت ناقص یا با خطاه مراحل کار بانجام 

تنظیمات زبان و  2
 حساب کاربری

macOS  در حالت فعال با
 60 -دسترسی کاربر اصلی

 دقیقه

اجراي عملی، بررسی 
 System تنظیمات در

Preferences 

تغییر زبان و  -کاربريهاي نحوه ایجاد و تنظیم حساببیان  -نحوه تغییر زبان، منطقه زمانی و قالب تاریخ/زمانبیان   
 -انجام کنجکاوي ها -منطقه زمانی، ایجاد حساب کاربري جدید با رمز عبور امن، مدیریت تنظیمات ورود و رمز عبور

 انجام مراحل کار با روشهاي متفاوت
3 

تغییر زبان و منطقه  -هاي کاربرينحوه ایجاد و تنظیم حساب-نحوه تغییر زبان، منطقه زمانی و قالب تاریخ/زمانبیان    
 زمانی، ایجاد حساب کاربري جدید با رمز عبور امن، مدیریت تنظیمات ورود و رمز عبور

2 

 1 انجام ناقص مراحل

ھا مدیریت فایل 3
 Finder در

فعال با چند  Finder محیط
 45 -فایل و پوشه نمونه

 دقیقه

آزمون عملی و مشاهده 
 عملکرد

 --هادهی فایلازمان-ایجاد پوشه جدید  -ها)دهی پوشهها (کپی، انتقال، حذف، سازمانفایلهاي مدیریت تکنیک بیان
انجام مراحل کار با روشهاي  -انجام کنجکاوي ها -تنظیم حالت نمایش لیست یا آیکون -Quick Look جستجو و

 متفاوت
3 

 -هادهی فایلسازمان-ایجاد پوشه جدید  -ها)پوشهدهی ها (کپی، انتقال، حذف، سازمانهاي مدیریت فایلتکنیک 
 تنظیم حالت نمایش لیست یا آیکون -Quick Look جستجو و

2 

 1 انجام ناقص مراحل

4 
نصب و 

روزرسانی به
  افزارهانرم

سیستم داراي دسترسی 
 -معتبر ISO اینترنت و فایل

 دقیقه 30

مشاهده عملکرد و ثبت در 
 لیست مراحلچک

افزارهاي نصب نرم-App Store افزارها ازو نرم macOS روزرسانیبه نصبافزارها، نحوه نصب درایورها و نرمبیان   
-VMware Tools نصب و پیکربندي -App Store روزرسانی سیستم ازانجام به-PDF Readerمرورگر،  پایه

 انجام مراحل کار با روشهاي متفاوت -انجام کنجکاوي ها
3 

افزارهاي نصب نرم-App Store افزارها ازو نرم macOS روزرسانیافزارها، نحوه بهنحوه نصب درایورها و نرمبیان   - 
 PDF Readerمرورگر،  پایه

 VMware Tools نصب و پیکربندي -App Store روزرسانی سیستم ازانجام به- 
2 

 1 انجام ناقص مراحل

5 
تنظیمات امنیت و 

  گیريپشتیبان

در محیط  macOS سیستم
ساز، دسترسی به دیسک شبیه

 -مجازي یا پوشه اشتراکی
 دقیقه 45

آزمون عملی، مشاهده 
 تنظیمات امنیتی

 Time Machine ، ایجاد نسخه پشتیبان با(Firewall) تنظیمات امنیتی انجام
 3 در حافظه مجازي Time Machine پشتیبان باها، ایجاد نسخه ، تنظیم سطح دسترسی برنامهFirewall سازيفعال-

 
، تنظیم Firewall سازيفعال-Time Machine ، ایجاد نسخه پشتیبان با(Firewall) تنظیمات امنیتیانجام  -

انجام  -انجام کنجکاوي ها -در حافظه مجازي Time Machine ها، ایجاد نسخه پشتیبان باسطح دسترسی برنامه
 مراحل کار با روشهاي متفاوت

2 

 1 انجام ناقص مراحل

6 
 کار با

Terminal  و
 مدیریت سیستم

Terminal فعال در محیط 

macOS- 45 دقیقه 
آزمون عملی و مشاهده کد 

 خروجی دستورات

، ls, cd, mkdir, rm دستورات پایهاجراي -و مفاهیم مدیریت سیستم از طریق خط فرمان Terminal آشنایی با
 3 انجام مراحل کار با روشهاي متفاوت -انجام کنجکاوي ها -ها، رفع خطاهاي سادهبراي بررسی پردازش top استفاده از

، ls, cd, mkdir, rmاجراي دستورات پایه-و مفاهیم مدیریت سیستم از طریق خط فرمان Terminal آشنایی با- 
 2 ها، رفع خطاهاي سادهبراي بررسی پردازش top استفاده از

 1 انجام ناقص مراحل

توجھ بھ  –خودآموزی و یادگیری مستمر  –فکر تحلیلی و حل مسئلھ ت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
 کارمشاهده در زمان  انجام  رعایت ایمنی دیجیتال  –نظم و سازماندھی  –دیریت زمان م–ای پذیری حرفھمسئولیت –کیفیت 

 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی
 

 1 هریک از شایستگی هاي غیر فنی ازعدم احر

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی ) 5و  3و2و 1از مراحل  2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 ر با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. هر کاتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 هار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چ -
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

    تاریخ ارزشیابی:   شماره ملی   نام و نام خانوادگی

 حرفه : 351112 کد حرفه
کاربران عملیات پشتیبانی 

 استاندارد عملکرد کار:     351112015 کدپیمانه/پودمان  فناوري اطلاعات
توانایی مونتاژ قطعات رایانه و راه اندازي یک سیستم 

رایانه اي بر اساس دستورالعمل و راهنماي مونتاژ 
قطعات رایانه در دفترچه راهنماي مادربرد و سایر 

 قطعات
 

 35111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2 سطح صلاحیت رایانه اينگهداري سیستم هاي 

 مهارت سطح شایستگی  ايمونتاژ قطعات رایانه کار 3511120151 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

(ابزار،مواد، تجهیزات، 
 زمان، مکان و ...)

 نتایج ممکن استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی) ابزارهاي ارزشیابی
 

 نمره کسب شده 
 

1 
با قطعات آشنایی 
 افزاريسخت

میز کار با قطعات واقعی، 
دفترچه قطعات، راهنماي 

 دقیقه 30مدرس، 

پرسش شفاهی، آزمون 
 عملی، فهرست قطعات

کارت گرافیک،  ,CPU, RAM, HDD/SSD شناسایی صحیح قطعات
 مادربرد 

 انجام کنجکاوي ها -از قطعات توضیح عملکرد هر یک -
3 

کارت گرافیک،  ,CPU, RAM, HDD/SSD شناسایی صحیح قطعات 
 مادربرد 

 توضیح عملکرد هر یک -
2 

 1 انجام ناقص مراحل

 سازي محیط کار و ابزارمادهآ 2
، ESD بندمیز کار استاندارد، مچ

 دقیقه 15گوشتی، پیچ

مشاهده عملی، 
لیست ایمنی، چک

 پرسش شفاهی

 سازي قطعات براي نصبآماده-استفاده صحیح از ابزارهاي ایمنی و مونتاژ 
 3 انجام کنجکاوي ها -

 2 سازي قطعات براي نصبآماده-استفاده صحیح از ابزارهاي ایمنی و مونتاژ - 

 1 انجام ناقص مراحل

3 
نصب پردازنده، حافظه و 

 کنندهخنک

، CPU ،RAMمادربرد، 
 30گوشتی، کننده، پیچخنک

 دقیقه

مشاهده عملی، 
 نصبلیست چک

کننده فن خنک نصب صحیح  -RAM نصب صحیح  -CPU نصب صحیح
 3 انجام کنجکاوي ها -بدون آسیب به قطعات

کننده فن خنک نصب صحیح  -RAM نصب صحیح  --CPU نصب صحیح- 
 2 بدون آسیب به قطعات

 1 انجام ناقص مراحل

4 
نصب مادربرد، کارت گرافیک و 

 سازذخیره
کارت گرافیک، کیس، مادربرد، 

 دقیقه 45ها، ، کابلSSD/هارد
مشاهده عملی، آزمون 

 عملکرد سیستم

نصب  -نصب کارت گرافیک -هااتصال کابل-نصب صحیح مادربرد در کیس
 3 انجام کنجکاوي ها -SSD/هاردصحیح 

 نصب کارت گرافیک -هااتصال کابل-نصب صحیح مادربرد در کیس 
 SSD 2/هاردنصب صحیح  -

 1 انجام ناقص هر یک ازمراحل

5 
سازي نهایی کشی و آمادهسیم

 سیستم
کیس، مادربرد، کارت گرافیک، 

 دقیقه 45ها، ، کابلSSD/هارد

مشاهده عملی، 
لیست کنترل کابل چک

 و اتصالات

انجام کنجکاوي  --بررسی صحت اتصالات برق و دیتا-هامدیریت مرتب کابل
 3 ها

 2 بررسی صحت اتصالات برق و دیتا-ها مدیریت مرتب کابل- 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

6 
یابی اندازي و عیبتست، راه

 اولیه

سیستم کامل مونتاژ شده، 
 45مانیتور، کیبورد و موس، 

 دقیقه

مشاهده عملی، گزارش 
 تست، پرسش شفاهی

 3 انجام کنجکاوي ها - POST تست-روشن کردن سیستم

 POST 2 تست-روشن کردن سیستم 

 1 انجام ناقص مراحل

رعایت ایمنی و  –ای پذیری حرفھمسئولیت –دقت و توجھ بھ جزئیات 
مشاهده در زمان  انجام   توجھ بھ کیفیت  –نظم و سازماندھی  –بھداشت کار 

 کار
 2 احراز همه شایستگی هاي غیر فنی

 
 1 شایستگی هاي غیر فنیعدم احرتز هریک از 

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی )  5و4و3و2از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

 ر با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی ارزشیابی است. هر کاتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -
 هار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چ -
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  نمون برگ ارزشیابی کار 

   شماره ملی   نام و نام خانوادگی
تاریخ 

 ارزشیابی:
  

  

 حرفه : 351112 کد حرفه
کاربران عملیات پشتیبانی فناوري 

 استاندارد عملکرد کار:     351112015 کدپیمانه/پودمان  اطلاعات
 ستمیمجدد س ياندازو راه ریتعم ،یابیبیع
استفاده  ،یعلائم خراب لیتحل قیاز طر ياانهیرا

رفع نقص قطعات و  ،یصیتشخ ياز ابزارها
مطابق  ستمیس ییعملکرد نها دییتأ

 .یفن ياستانداردها

 35111201 کد وظیفه شغل 
وظیفه 
 شغل: 

 2 سطح صلاحیت نگهداري سیستم هاي رایانه اي

 مهارت سطح شایستگی  شنناسایی و رفع عیوب سخت افزار کار 3511120152 کد کار

  

 مرا حل کار ردیف
 شرایط انجام کار

(ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، 
 مکان و ...)

ابزارهاي 
 ارزشیابی

 نتایج ممکن استاندارد (شاخص ها/داوري/نمره دهی)
 

 نمره کسب شده 
 

1 
بررسی فیزیکی قطعات و 

 اتصالات
گوشتی، کیس، منبع تغذیه، پیچ
 مترچراغ قوه، مولتی

مشاهده عملکرد، 
پرسش شفاهی، 

 لیستچک

انجام کار با چند  –انجام کنجکاوي  -شناسایی علائم خرابی و ثبت اطلاعات اولیه
 3 روش

 2 اطلاعات اولیهشناسایی علائم خرابی و ثبت  

 1 انجام ناقص مراحل

2 
افزار با ابزارهاي تست سخت

 تشخیصی
POST Card ،HWiNFO ،

CPU-Z، 
آزمون عملی، 
 مشاهده مستقیم

انجام کار با چند  –انجام کنجکاوي  -ها، اتصالات، منبع تغذیه و قطعاتبررسی کابل
 3 روش

 2 قطعاتها، اتصالات، منبع تغذیه و بررسی کابل 

 1 انجام ناقص مراحل

3 
تحلیل نتایج و تشخیص قطعه 

 معیوب
ها، مستندات فنی گزارش تست

 قطعات
مشاهده عملی، 

 لیست عملکردچک

انجام کار  –انجام کنجکاوي  -افزارهاي تستو نرم POST Card ستفاده صحیح ازا
 3 با چند روش

انجام کار  –انجام کنجکاوي  -افزارهاي تستنرمو  POST Card ستفاده صحیح ازا 
 با چند روش

2 

 1 انجام ناقص مراحل

4 
رفع عیب و انجام اقدامات 

 اصلاحی
قطعات جایگزین، ابزار مونتاژ، خمیر 

 هاسیلیکون، کابل

مشاهده عملی، 
آزمون عملکرد 

 سیستم

 3 انجام کار با چند روش –انجام کنجکاوي  -تفسیر نتایج تست و تعیین قطعه معیوب

 2 تفسیر نتایج تست و تعیین قطعه معیوب 

 1 انجام ناقص هر یک ازمراحل

5 
تست نهایی و تأیید عملکرد 

 سیستم
افزارهاي رایانه تکمیل شده، نرم

 تست و مانیتورینگ

مشاهده عملی، 
گزارش تست، 
 پرسش شفاهی

 3 انجام کار با چند روش –انجام کنجکاوي  -عویض، تعمیر یا تنظیم مجدد قطعاتت

 2 عویض، تعمیر یا تنظیم مجدد قطعاتت 

 1 انجام ناقص هر یک از مراحل

6    

 3 

  2 

 1 

مشاهده در زمان    -رعایت ایمنی و بھداشت کار -دقت و توجھ بھ جزئیات -تفکر تحلیلی و حل مسئلھ
 انجام کار

 2 شایستگی هاي غیر فنیاحراز همه 
 

 1 عدم احرتز هریک از شایستگی هاي غیر فنی

 ارزشیابی کار (شایستگی انجام کار)
 بلی    

 خیر    

 توضیحات: 
 معیار شایستگی انجام کار : .1

 ( مراحل بحرانی )  5و4و3و2و1از مراحل   2کسب حداقل نمره   -
 از بخش شایستگی هاي غیر فنی , ایمنی, بهداشت , توجهات زیست محیطی و نگرش  2کسب حداقل نمره   -
 از مراحل کار 2کسب حداقل میانگین  -

ر با کیفیت مشخصی مورد انتظار باشد. سطح شایستگی انجام کار، معیار اساسی هر کاتعریف سطوح شایستگی: صرف نظر از اینکه یک تکلیف کاري در چه سطحی از صلاحیت حرفه اي انجام می شود، در هر محیط کاري ممکن است انجام  .2
 ارزشیابی است. 

 با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها مهارت (سطح سه): ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزي و تحلیل، پاسخ گویی در برابر کارهاي خود، سروکار داشتن -

 هار) : خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوري، سازگاري، عیب یابی، هدایت و راهنمایی دیگران.تسلط (سطح چ -

 


