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این کتاب در سال های ١٤٠2 و ١٤٠3 مورد ارزشیابی کشوری از منظر چهار گروه از دنیای کار )کارفرمایان 
بزرگ، خبرگان حرفه ای، فروشندگان و ارائه دهندگان خدمات، انجمن های حرفه ای( و چهار گروه از دنیای 
آموزش )هنرآموزان خبره، مربیان خبره مراکز پیش از دبستان، هنرجویان پایه دوازدهم رشته تربیت کودک 

و فارغ التحصیلان شاغل در این رشته( قرار گرفت و نتایج آن در محتوا اعمال گردید. 



سخني با هنرجویان عزیز

وضعیت دنیای کار و تغییرات در فناوری، مشاغل و حرفه ها، ما را بر آن داشت تا محتوای کتاب های درسی را همانند پایه های 
قبلی براساس نیاز کشور خود و برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران در نظام جدید آموزشی تغییر دهیم. مهم ترین تغییر 
در کتاب ها، آموزش و ارزشیابی براساس شایستگی است. شایستگی، توانایی انجام کار واقعی به طور صحیح و درست تعریف شده 

است. توانایی شامل دانش، مهارت و نگرش می شود. در این برنامه برای شما، چهار دسته شایستگی درنظر گرفته شده است:
١ـ شایستگی های فنی برای جذب در بازار کار

٢ـ شایستگی های غیرفنی برای پیشرفت و موفقیت در آینده
٣ـ شایستگی های فناوری اطلاعات و ارتباطات

٤ـ شایستگی های مربوط به یادگیری مادام العمر
بر این اساس دفتر برنامه ریزی و تألیف آموزش های فنی و حرفه  ای و کاردانش مبتنی بر اسناد بالادستی و با مشارکت متخصصان 
برنامه ریزی درسی و خبرگان دنیای کار مجموعه اسناد برنامه درسی رشته های فنی و حرفه ای را تدوین نموده اند که مرجع اصلی 

و راهنمای تألیف کتاب های درسی هر رشته است. برای تألیف هر کتاب درسی بایستی مراحل زیادی قبل از آن انجام پذیرد.
این کتاب سومین کتاب کارگاهی است که خاص رشتۀ تربیت کودک در پایه یازدهم تألیف شده است. کسب شایستگی های این 
کتاب برای موفقیت در شغل و حرفه برای آینده بسیار ضروری است و پایه ای برای دیگر دروس می باشد. هنرجویان عزیز سعی 

کنید تمام شایستگی های آموزش داده شده در کتاب را کسب نمایید و فرا گیرید.
کتاب درسی پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی شامل ٥ پودمان و ١٠ واحد یادگیری است. هر پودمان دارای دو واحد 
یادگیری است و هر واحد یادگیری از چند مرحله کاری تشکیل شده است. شما هنرجویان عزیز پس از یادگیری واحدهای 
یادگیری  واحد  دو  هر  در  نمایید. کسب شایستگی  را کسب  پودمان  آن  به  مربوط  پودمان می توانید شایستگی های  یادگیری 

پودمان، شرط لازم برای کسب شایستگی در آن پودمان است. 
در   ٢ قبولی  نمره  ولی کسب حداقل  ندارد.  مستقیم  تأثیر  یادگیری  واحد  نمره  در  غیرفنی  است شایستگی های  ذکر  به  لازم 
شایستگی های غیرفنی هر واحد یادگیری، شرط لازم برای کسب نمره قبولی در شایستگی های فنی )مستمر ـ پایانی( همان واحد 

یادگیری است. علاوه بر این کتاب درسی شما می توانید از بستۀ آموزشی نیز استفاده نمایید.
فعالیت های یادگیری در ارتباط با شایستگی های غیرفنی از جمله مدیریت منابع، اخلاق حرفه ای، حفاظت از محیط زیست و 
شایستگی های یادگیری مادام العمر و فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه با شایستگی های فنی طراحی و در کتاب درسی و بستۀ 
آموزشی ارائه شده است. شما هنرجویان عزیز کوشش نمایید این شایستگی ها را در کنار شایستگی های فنی آموزش ببینید، 

تجربه کنید و آنها را در انجام فعالیت های یادگیری به کار گیرید.
رعایت نکات ایمنی، بهداشتی و حفاظتی از اصول انجام کار است لذا توصیه ها و تأکیدات هنرآموز محترم درس را در خصوص رعایت 

این نکات که در کتاب آمده است در انجام مراحل کاری جدّی بگیرید.
برای انجام فعالیت های موجود در کتاب می توانید از کتاب همراه هنرجو استفاده نمایید. 

امیدواریم با تلاش و کوشش شما هنرجویان عزیز و هدایت هنرآموزان گرامی تان، گام های مؤثری در جهت سربلندی و استقلال کشور 
و پیشرفت اجتماعی و اقتصادی و تربیت شایسته جوانان برومند میهن اسلامی برداشته شود.

در پایان سخن، این کتاب تقدیم می شود به وجود ماندگار دانش آموزان و معلمان کشورمان که در جنگ های تحمیلی 
)دوازده روزه، رمضان و نبرد هرمز )١٤٠٥ـ١٤٠٤(( مظلومانه به مقام رفیع شهادت رسیدند.

دفتر برنامه ریزی و تألیف کتاب های درسی فنی و حرفه ای و کاردانش



سخني با هنرآموزان گرامی

رشتۀ تربیت کودک در راستای تأمین نیروی انسانی متخصص برای آموزش و پرورش کودکان پیش از دبستان در برنامه ریزی درسی خود 
با توجه به رشد یکپارچه و همه جانبه کودکان به تهیه و تدوین دروس تخصصی اقدام نموده است. درس »پرورش مهارت های ارتباطی و 

مشارکتی« یکی از این دروس تخصصی است که در پایه یازدهم ارائه می شود.
هدف این درس آشنا کردن هنرجویان با اصول پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی با کودکان، خانواده، جامعه و نحوۀ آموزش 
آن از طریق فعالیت هایی در این راستا است. محتوای این درس ضمن ارائه فعالیت های مختلف و بیان یافته های علمی و تحقیقی و 

ضرورت ها کمک می کند تا مهارت های ارتباطی و مشارکتی در این زمینه از طریق فعالیت های مختلف تهیه، اجرا و ارزشیابی گردد.
این درس به صورت 8 واحد نظری و عملی، شامل 300 ساعت مهارتی که 180 ساعت آن عملی و 120 ساعت نظری ارائه شده است 

و شامل 5 پودمان و ١٠ واحد یادگیری است که عبارت اند از:
پودمان اوّل ـ پرورش مهارت های ارتباطی با کودک: با هدف آشنا کردن هنرجویان با  ارزش و اهمیت پرورش مهارت های ارتباطی 
با کودک و نقش آن در رشد اجتماعی کودکان از طریق آگاهی، تمرین ها، بازدیدها و توانایی انجام فعالیت های مختلف در این زمینه است.
پودمان دوم ـ پرورش مهارت های مشارکتی با کودک: با هدف آشنا کردن هنرجویان با  ارزش و اهمیت پرورش مهارت های 

مشارکتی با کودک و نقش آن در رشد اجتماعی کودکان از طریق تمرین ها و توانایی انجام فعالیت های مختلف در این زمینه است.
پودمان سوم ـ پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی با مدیر و کارکنان: با هدف آشنا کردن هنرجویان با  ارزش و اهمیت 
پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی با مدیر و کارکنان و نقش آن در رشد اجتماعی کودکان از طریق آگاهی، تمرین ها، بازدیدها و 

توانایی انجام فعالیت های مختلف در این زمینه است.
پودمان چهارم ـ پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی با خانواده: با هدف آشنا کردن هنرجویان با ارزش و اهمیت پرورش 
مهارت های ارتباطی و مشارکتی با خانواده و نقش آن در رشد اجتماعی کودکان از طریق آگاهی، تمرین ها، بازدیدها و توانایی انجام 

فعالیت های مختلف در این زمینه است.
پودمان پنجم ـ پرورش مهارت های ارتباطی و مشارکتی با جامعه: با هدف آشنا کردن هنرجویان با ارزش و اهمیت پرورش مهارت های 
ارتباطی و مشارکتی با جامعه و نقش آن در رشد اجتماعی کودکان از طریق آگاهی ها، تمرین ها، بازدیدها و توانایی انجام فعالیت های مختلف 

در این زمینه است.
نظر به اهمیت موضوع ، این کتاب بر همین منوال طراحی شده است تا هنرجو گام به گام با مفهوم ارتباط و مشارکت و مهارت های 
لازم آنها آشنا شود و برای فهم بهتر مطالب آموخته شده با انجام یک سری تمرین، آموخته‌هایش را محک زده و نهایتاً بتواند به رشد 

اجتماعی کودکان کمک نماید.
به منظور بهبود و عمق بخشی به آموخته های هنرجویان، لازم است از مراکز پیش از دبستان ماهانه به صورت مستمر 

بازدید به عمل آید.
ارزشیابی به دو صورت فرایندی و پایانی صورت می گیرد و مبتنی بر شایستگی است که در پایان هر واحد یادگیری جدول استاندارد 

و ارزشیابی شایستگی آن آمده است. 
لازم به ذکر است که شایستگی های غیرفنی در نمره واحد یادگیری تأثیر مستقیم ندارد. ولی کسب نمره قبولی ٢ در شایستگی های 

غیرفنی هر واحد یادگیری، شرط لازم برای کسب قبولی در شایستگی های فنی )مستمر ـ پایانی( همان واحد یادگیری است. 
در پایان سخن، این کتاب تقدیم می شود به وجود ماندگار دانش آموزان و معلمان کشورمان که در جنگ های تحمیلی 

)دوازده روزه، رمضان و نبرد هرمز ١٤٠٥ و ١4٠٤((، مظلومانه به مقام رفیع شهادت رسیدند.

دفتر برنامه ریزی و تألیف کتاب های درسی فنی و حرفه ای و کاردانش

نظرسنجی کتاب درسی



پودمان اول: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک

1

پودمان  اول

پرورش مهارت های ارتباطی با کودک

واحد یادگیری 1: برقراري ارتباط کودک با کودک
واحد یادگیری2   : برقراري  ارتباط  مربی با کودک

» یادگیری زندگی در کنار دیگران، یکی از مهم ترین جنبه های رشد کودک به شمار می رود.«



2

مقدمه    
روابط کودک با همسالانش در سال های نخست زندگی، فقط یک تجربه ساده نیست، بلکه پایه ای مهم برای 
رشد اجتماعی و عاطفی او به شمار می آید. این واحد يادگيري، به بررسي مفهوم و اهمیت روابط همسالان، 
رشد اين روابط در طول زمان، مهارت های اصلی دوست یابی و راهکارهایی عملی برای ایجاد تعامل مثبت بین 
کودکان می پردازد. در کنار این موارد، نمونه هایی از اشتباهات رایج مربیان و راهبردهای اثربخش توسعه روابط 
كودك با همسالان بررسی می شود تا مشخص شود چگونه فعاليت هاي او به روابط کودکان آسیب می زند 
و چگونه در آينده شرایطی فراهم كند که دوستی ها و روابط اجتماعی بين کودکان سالم تر و پایدارتر شکل 

بگیرد و هنرجويان با انجام فعاليت هاي ارائه شده، مهارت هاي عملي لازم را در اين زمينه كسب ميك نند.

استاندارد عملکرد    
پرورش توانمندی های مربی در توسعه مهارت های ارتباطی کودک با همسالان از طريق توسعه شناخت روابط 
كودك با همسالان در اوان كودكي، بهك ارگيري فرايند رشد در روابط با همسالان در كودكان و بهك ارگيري 
راهبردهاي اثربخش توسعه روابط كودك با همسالان بر اساس منابع علمي، آموزشي و دستورالعمل هاي وزارت 

آموزش و پرورش كشور.

شايستگي هاي فني   
1 توسعه شناخت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی

٢ به كار گيري فرایند رشد در روابط با همسالان در کودکان
٣ به کارگیری راهبردهای اثربخش و توسعه روابط كودك با همسالان

شایستگی های غیر فنی  
1 اجتماعی بودن

٢ مذاکره
٣  آموزش و کمک به فراگیری دیگران

واحد یادگیری ١: برقراري ارتباط کودک با کودک
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تعریف روابط با همسالان
روابط همسالان1 به روابطی گفته می شود که میان کودکان هم سن یا کودکانی که در مرحله رشدی نسبتاً 
مشابهی قرار دارند، شکل می گیرد و از طریق بازی و تعاملات روزمره با یکدیگر تقویت و توسعه می یابد. این 

روابط شامل دو جنبه اصلی: پذیرش کودک توسط همسالان و دوستی های دونفره می باشد.
تعاملات شامل  این  باشد،  زیاد  یکدیگر  با  مثبت  تعاملات  تعداد  زمانی شکل می گیرد که  بنابراین، دوستی 

باشد. ابراز احساسات مثبت وجود داشته  آنها  بین  و  باشد  صحبت کردن و همکاری 

روابط كودك با همسالان در اوان کودکی  
1ـ هدف توانمندسازی: روابط كودك با همسالان در اوان کودکی را توضیح دهد.

فعالیت 1: لحظه ای چشمان خود را ببندید و به دوران پیش دبستان خود بازگردید. به یاد بیاورید که با دوستانتان چگونه بازی 
می کردید. لحظات شاد یا چالش هایی که در تعامل با همسالانتان داشته اید را به خاطر دارید؟ 

بر خودتان،  آنها  تأثير  با دوستان دوران پیش دبستان و  تعامل  در گروه هاي كلاسي درباره موارد زير و تجربه های خود در 
گفت و گو کنید و نتيجه را در كلاس ارائه دهيد:

الف( روابط با همسالان آن زمان برای شما چه معنایی داشت؟ 
ب( اين روابط چگونه بر تجربه های روزمره تان تأثیر می گذاشت؟ 

گفت      و  گو کنید

کودکان خردسال در محیط هاي پیش از دبستان، با دو نوع رابطه 
روبه رو هستند:  اجتماعی 
الف( رابطه با بزرگ ترها 
ب( رابطه با همسالان. 

کودکان خردسال از بزرگ ترها برای حمایت، راهنمایی و یادگیری 
قوانین و مهارت ها کمک می گیرند، در حالی که با همسالان خود روابط 
برابر و دوستانه دارند، بازی می کنند و معناها، دوستی ها و فرهنگ 

مختص گروه همسالان را شکل می دهند )شكل1(. 
شکل 1ـ روابط كودك با همسالان

فعالیت 2: در گروه های کلاسي درباره رفتارهای کودکان در دوستی ها و روابط آنها با همسالان گفت وگو کنید. تجربه هاي 
خود با دوستانتان را که نشان دهد چه رفتارهايي، دوستی نزدیک و پایدار را مشخص می کند و چه رفتارهايي، فقط تعامل 

معمول با گروه را نشان می دهد، دركلاس ارائه دهيد. 

گفت      و  گو کنید

 Peer Realtionship ـ1

اهمیّت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی 

فعالیت 3: در گروه هاي كلاسي در مورد تجربه هاي خود از روابط با همسالان در دوران كودكي با توجه به موارد زير گفت وگو 
کنید و نکات و پاسخ های خود را با هم‌کلاسی هاي خود به اشتراك بگذارید: 

 چرا داشتن دوست یا گروهی از همسالان برای شما در آن زمان مهم بود؟
 چه اتفاقی می افتاد اگر کودکی در گروه پذیرفته نمی شد یا کمتر با دیگران تعامل داشت؟
 روابط شما با همسالان چگونه به یادگیری مهارت های اجتماعی و همکاری کمک می کرد؟

گفت      و  گو کنید

2ـ هدف توانمندسازی: گزارشي از اهميّت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی را ارائه دهد.
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یا شناختن  رفتن، حرف زدن  راه  مانند  پایه  یادگیری مهارت های  به  سال های نخست زندگی کودک فقط 
اشیا محدود نمی شود؛ بلکه یکی از مهم ترین عرصه های رشد، یادگیری زندگی در کنار دیگران است. کودک 
که  دنیایی  می شود؛  همسالان  دنیای  وارد  مراقبان،  و  خانواده  کنار  در  زندگی،  نخست  سال های  همان  از 

خود  از  کوچک تر  و  بزرگ تر  کمی  یا  هم سن  کودکانی  با  آن  در 
ارتباط برقرار می کند. این روابط در نگاه اول ممکن است ساده و 
صرفاً نوعی بازی به نظر برسند، اما در حقیقت، پایه های بسیاری 
از توانایی های اجتماعی، هیجانی، شناختی و حتی آیندۀ تحصیلی 
کودک در همین روابط شکل می گیرد. اگر کودک بتواند تجربه های 
مثبت، دوستانه و معنادار با همسالان داشته باشد، در مسیر رشد و 

یادگیری، گامی بزرگ به جلو برمی دارد )شکل 2(. 
اوان  در  با همسالان  روابط  اهمیت  کلیدی  پنج جنبۀ  زير  نمودار 

می دهد. نشان  را  کودکی 

شکل 2ـ روابط اولیه كودك با همسالان

نمودار 1ـ اهمیت روابط با همسالان در اوان کودکی

اهمیت روابط همسالان در اوان کودکی

پیشگیری از مشکلات
 رفتاری و هیجانی

رشد اجتماعی و
 یادگیری مهارت های بین فردی

شکل گیری هویت و
عزت نفس

رشد شناختی
و زبانی

پایه گذاری روابط
 اجتماعی آینده

1ـ رشد اجتماعی و یادگیری مهارت های بین فردی: کودک با دوستانش، تمرین می کند چگونه اجتماعی 
شود. در جریان تعامل با همسالان، او یاد می گیرد که باید گاهی صبر کند، نوبت بگیرد، اسباب بازی هایش را 
تقسیم کند و اختلاف ها را بدون خشونت حل کند. این فرصت ها بهترین کلاس عملی برای تمرین مهارت های 
اجتماعی هستند. کودکان با هم تمرین می کنند چگونه قواعد بازی گروهی را رعایت کنند، چگونه از هم دفاع 
کنند یا با هم کار مشترکی را پیش ببرند. این مهارت ها در آینده، هنگام ورود به مدرسه و جامعه، به کودک 

کمک می کند تا بتواند به خوبی با دیگران ارتباط برقرار کند.

فعالیت 4: با جست و جو در منابع علمي معتبر:
الف( فهرستي از بازی هایی که مهارت های اجتماعی و بین فردی کودکان را تقویت میك نند، ارائه دهيد. 

ب( یک نمونه از آن بازی را در كلاس اجرا کنید. 
ج( دلايل انتخاب این بازی را ارائه دهيد.

جست و جوکنید

2ـ شکل گیری هویت و عزت نفس: دوست داشتن و دوست داشته شدن به کودک احساس ارزشمندی 
می شود،  پذیرفته  دوستان  جمع  در  کودک  که  زمانی  می دهد. 
احساس می کند که مهم و دوست داشتنی است. این تجربه ها به او 
کمک می کند تا تصویری مثبت از خود داشته باشد و اعتمادبه نفس 
بیشتری پیدا کند. در مقابل، کودکی که مدام از سوی دوستان 
طرد شود، ممکن است دچار احساس تنهایی یا کم ارزشی شود. به 
همین دلیل، روابط مثبت با همسالان نقش مهمی در شکل گیری 

هویت شخصی و اجتماعی کودک دارند )شکل 3(.
شکل 3ـ شکل گیری هویت و عزت نفس
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فعالیت 5: در گروه هاي کلاسي، درباره یکی از ویژگی های مثبت یا رفتارهای دوستانتان که باعث دوست داشتنی شدن یا تمرین     کنید
محبوبیت آنها شده است، صحبت کنید. برای مثال: »سارا خیلی خوب داستان تعریف می کند.« سپس درباره موضوعات زیر 

گفت وگو کنید:
 چرا وقتی دیگران از ما تعریف می کنند، احساس خوبی پیدا می کنیم؟

 اگر کسی در جمع پذیرفته نشود، چه احساسی خواهد داشت؟
 چگونه می توانید به احساس ارزشمندی دوستان خود كمك كنيد؟

 گزارشي از اجراي اين تمرين در كلاس ارائه دهيد.

3ـ پیشگیری از مشکلات رفتاری و هیجانی: روابط دوستانه برای کودکان مثل یک سپر محافظ عمل می کنند. 
کودکی که دوستان صمیمی دارد، معمولاً آرام تر، شادتر و انعطاف پذیرتر است. او می تواند با تکیه بر حمایت دوستانش، 
احساسات منفی اش مثل ترس، خشم یا غم را بهتر مدیریت کند. برای مثال، کودکی را تصور کنید که در مركز پيش از 
دبستان با یک مشکل روبه رو می شود. اگر دوستی داشته باشد که او را دلداری دهد یا همراهی اش کند، احتمال اینکه 
به پرخاشگری یا گریه های طولانی پناه ببرد خیلی کمتر می شود. اما کودکی که تنهاست و از سوی دیگران پس زده 
می شود، ممکن است بیشتر دچار لجبازی، اضطراب یا احساس اندوه و ناراحتی شود. به همین دلیل، کیفیت روابط 

همسالان می تواند بر سلامت روانی و رفتاری کودک اثر عمیق داشته باشد.
4ـ رشد شناختی و زبانی: بازی و گفت وگو با دوستان، ذهن کودک را فعال تر 
می کند. وقتی کودکان با هم بازی می کنند، باید برای ادامۀ بازی فکر کنند، نقشه 
بریزند و مشکلات پیش آمده را حل کنند. این فعالیت ها باعث تقویت توانایی حل 
مسئله می شود. علاوه بر این، صحبت کردن با دوستان فرصتی عالی برای تمرین زبان 
و گسترش واژگان فراهم می آورد. کودکان در گفت وگوهای گروهی یاد می گیرند 
چگونه خواسته های خود را بیان کنند، به حرف دیگران گوش دهند و پاسخ مناسب 
بدهند. این فرایندها به رشد هوش اجتماعی و زبانی آنها کمک می کند )شکل 4(.

شکل 4ـ تقويت توانايي حل مسئله

فعالیت ٦: در گروه هاي كلاسي با هم یک داستان کوتاه به روش زير ارائه دهيد:تمرین     کنید
1 ابتدا یکی از شما یک جمله ساده برای شروع داستان بگوید، مانند »در یک روز بارانی، یک خرگوش کوچک در جنگل گم شد.«
2 نفر بعدی جمله ای مرتبط با جمله قبلی اضافه کند و این روند ادامه یابد تا همه اعضای گروه در شکل گیری داستان 

مشارکت داشته باشند.
3 هنگام افزودن جملات، دقت کنید که جمله شما با جمله قبلی ارتباط منطقی داشته باشد و بتوانید ایده های تازه و خلاقانه 

یا واژگان جدید را به داستان وارد کنید.
4 پس از پایان داستان، با یکدیگر درباره اینکه این بازی چگونه می تواند به رشد مهارت هایی مانند حل مسئله و مهارت های 

زبانی کودکان کمک کند، گفت وگو کنید.
5 نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.

لو ویگوتسکی1، روان شناس معروف روسی، باور داشت که رشد شناختی کودک در بستر روابط اجتماعی شکل می گیرد و تعامل با دیگران 
مهم ترین عامل یادگیری است. وقتی کودکان با دوستانشان بازی می کنند و دربارۀ قوانین بازی با یکدیگر گفت وگو 
می کنند، در واقع با کمک هم می توانند کارهایی انجام دهند که به تنهایی قادر به انجامشان نیستند. در این فرایند، کودک 
با شنیدن واژه های تازه، مشاهده شیوه های فکر کردن دوستان و تمرین بیان خواسته هایش، مهارت های زبانی و شناختی 
خود را گسترش می دهد. بنابراین، همسالان نه فقط هم بازی، بلکه همراهان و یاریگرانی هستند که با تبادل نظر و حل 

مسائل مشترک، زمینۀ پرورش تفکر و زبان کودک را فراهم می کنند.

بیشتر بدانید

Lev Vygotsky ـ1
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پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                             واحد یادگیری 1: برقراري ارتباط کودک با کودک 
 مرحله 1: توسعه شناخت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 1 واحد یادگیری برقراري ارتباط کودک با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، 
بیشترین امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف
تا چه حد می توانید یک تعریف علمی و دقیق از روابط كودك با همسالان ارائه دهید؟1

تا چه حد می توانید درباره تفاوت بین تعاملات معمول بین همسالان و دوستی پایدار دو نفره، گزارشي 2
ارائه دهيد؟

تا چه حد می توانيد یک پوستر آموزشی درباره اهمیت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی تهيه کنید؟3

تا چه حد می توانید براي هر یک از جنبه های پنج گانه اهمیت روابط كودك با همسالان را فعاليتي 4
طراحي و ارائه دهيد؟

5ـ پایه گذاری روابط اجتماعی آینده: روابطی که کودک در سال های نخست زندگی تجربه می کند، فقط 
مربوط به همان دوران نیست. این تجربه ها مثل الگویی هستند که در ناخودآگاه او باقی می مانند و بر روابطش 
در دوران مدرسه، نوجوانی و حتی بزرگسالی اثر می گذارند. برای مثال، کودکی که یاد گرفته در بازی های 
گروهی با دیگران همکاری کند، احتمالاً در آینده هم در کلاس، در تیم های ورزشی یا در محیط کار فردی 
همکار و قابل اعتماد خواهد بود. در مقابل، کودکی که در روابط اولیه اش بیشتر تجربۀ طرد شدن یا دعوا و 

تنهایی داشته، ممکن است در روابط بعدی اش هم دچار مشکل شود.

روابط سالم با همسالان، نوعی سرمایۀ بلندمدت برای موفقیت اجتماعی کودک در آینده است.  نکته

فعالیت ٧: با یکی از والدین یا اعضای خانواده گفت وگو کنید و درباره تجربه های فرزند آنها در بازی های گروهی و روابط با 
همسالان بپرسید. برای مثال: »کودک شما در بازی های گروهی با دوستان چگونه رفتار می کند؟« یا »چه تجربه های مثبت 
یا منفی در روابط با همسالان داشته است؟« یادداشت های خود را جمع آوری کرده و گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد. 

سپس درباره اینکه روابط اولیه کودکان چگونه بر مهارت های اجتماعی آینده اثر می گذارد، جمع بندی کوتاهی ارائه دهید.

گزارش دهید

1 گزارشی از تفاوت بین تعاملات معمول گروهی و دوستی پایدار دو نفره و دلايل اين تفاوت ها در کودکان تهیه کنید.
2 یک پوستر آموزشی درباره اهمیت روابط همسالان در اوان کودکی تهيه کنید.

3 با جست و جو در منابع علمي گزارشي در مورد نظریه های مربوط به روابط همسالان در اوان کودکی ارائه دهید.
4 با چند مربی با تجربه درباره اهمیت روابط با همسالان گفت و گو کنید و پاسخ ها را با مطالب کتاب درباره 

پنج جنبۀ اهمیت این روابط مقایسه و تحلیل کنید و گزارش آن را ارائه دهيد.

خودارزیابی 

تمرین کنید 
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3ـ هدف توانمندسازی: فرایند رشد روابط كودك با همسالان در کودکان را توضیح دهد.
رشد روابط كودك با همسالان در کودکان  

فعالیت ٨: تصور کنید سارا به تازگی وارد کلاس شما شده است. او کودک ساکتی است و بیشتر وقتش را به تنهایی بازی 
می کند. نرگس دوست دارد با او هم بازی شود، اما نمی داند چگونه به او نزدیک شود. به نظر شما:

 چرا سارا در برقراری دوستی با دیگران دشواری بیشتری دارد؟ 
 چه کارهایی می تواند به او کمک کند تا با همسالانش راحت تر ارتباط برقرار کند؟

 پاسخ های خود را با هم‌کلاسی هایتان مقایسه کنید.

گفت      و  گو کنید

یکی از پرسش های اصلی درباره روابط همسالان این است که چه عواملی بر شکل گیری و کیفیت این روابط 
در کودکان خردسال تأثیر می گذارند. پژوهش ها نشان می دهد این عوامل را می توان در سه گروه اصلی زیر 

دسته بندی کرد )نمودار2(.

نمودار2ـ عوامل مؤثر بر رشد روابط كودك با همسالان در کودکان

عوامل مؤثر بر روابط با همسالان

محیط های مراقبت از کودکروابط والد ـ کودکویژگی های فردی کودک

کیفیت 
دلبستگی

سبک فرزندپروری
و حمایت والدین

کیفیت رابطه
با مربیان

تجربه تعامل
با گروه همسالان

مدت زمان
حضور کودک خلق و خو وجنسیت

 شخصیت
توانایی تنظیم

هیجانی
مهارت های

شناختی و زبانی

1ـ ویژگی های فردی کودک
روابط کودکان با همسالان از ویژگی های فردی کودکان تأثیر می پذیرد که از مهم ترین آنها جنسیت، مزاج )خلق و خو( 

و شخصیت، توانایی تنظیم هیجانی و مهارت های شناختی و زبانی است. 
 جنسیت: دختران در مرکز پیش از  دبستان معمولاً گرایش بیشتری به 
رفتارهای دوستانه، همدلی و بازی های گروهی دارند، در حالی که پسران 
بازی های پرتحرک و گاهی پرخاشگرانه علاقه نشان می دهند.  بیشتر به 
بازی با همسالان هم جنس هم این تفاوت ها را تقویت می کند )شكل5(.

 خلق و خو و شخصیت: کودکان دشوار )کودکانی که گاهی رفتارهای 
با دیگران  یا خجالتی، کمتر  دارند(  یا غیرقابل پیش بینی  چالش برانگیز 

تعامل مثبت دارند و احتمال بروز تعارض در روابطشان بیشتر است.
 توانایی تنظیم هیجانی: توانایی مدیریت هیجانات منفی مانند مدیریت 
برقراری دوستی و  را در  اسباب بازی، کودکان  بر سر  خشم هنگام دعوا 
در حالی که کودکانی که  یاری می کند،  مثبت  در گروه های  مشارکت 
با همسالانی همراه  نمی کنند، معمولاً  را خوب مدیریت  هیجانات خود 
می شوند که مشکلات مشابه دارند و این می تواند شایستگی اجتماعی 

آنها را در آینده کاهش دهد. 
 مهارت های شناختی و زبانی: کودکانی که به خوبی صحبت ها و 
رفتارهای دیگران را درک می‌کنند، بهتر می توانند موقعیت ها را بفهمند، 
اجتماعی  شایستگی  و  کنند  مشارکت  گروهی  و  تخیلی  بازی های  در 
بالاتری نشان دهند، در حالی که ضعف در این مهارت ها باعث تعارضات 

بیشتر و مشکلات در روابط می شود )شكل6(.

شكل 5 ـ جنسيت و روابط كودك با همسالان

شكل6 ـ مهارت های شناختی و زبانی و
 روابط كودك با همسالان
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فعالیت 9: به یک مركز پيش از دبستان1 بروید و رفتار کودکان را هنگام بازی و برقراري ارتباط با دوستانشان با دقت مشاهده 
کنید. موارد زير را بررسي كنيد: 

1 چگونه کودکان هیجانات خود را مدیریت می کنند مثلًا در صورت ناراحتی چه واکنشی نشان می دهند؟
2 چگونه با هم تعامل می کنند، مثلًا همکاری می کنند یا با هم بازی گروهی انجام می دهند؟ 

3 مشاهدات خود را با هم کلاسی هاي خود به اشتراک بگذارید و درباره تفاوت ها و شباهت ها گفت و گو كنيد.
4 گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد.

گزارش دهید

1ـ در ایران، معمولاً برای اشاره به مراکز آموزش و پرورش کودکان صفر تا شش سال، از اصطلاح »مراکز پیش از  دبستان« استفاده می شود. 
با این حال، از سال 1402 و با تأکید سازمان ملی تعلیم و تربیت کودک به عنوان نهاد متولی این حوزه، واژه »کودکستان« برای اشاره به این 
مراکز پیشنهاد و به کار گرفته شده است. در این کتاب، بر حسب ضرورت و با توجه به بافت متن، یکی از این دو اصطلاح یا هر دو به کار رفته اند.
Secure Attachment ـ2
Insecure Attachment ـ3

2ـ روابط والد ـ کودک
کیفیت  و  می پذیرد  تأثیر  نیز  کودک  ـ  والد  روابط  از  همسالان  با  کودکان  روابط  دلبستگی:  کیفیت   
غالباً  دارد.  روابط  این  در  مهمی  نقش  مادر،  یا  پدر  با  کودک  امن  و  عاطفی  رابطه  یعنی  اولیه،  دلبستگی 
کودکان با دلبستگی ایمن2، در تعاملات اجتماعی شایستگی بالاتر، محبوبیت بیشتر و پرخاشگری کمتر نشان 
می دهند، در حالی که کودکان با دلبستگی ناایمن3، احساسات منفی و پرخاشگری بیشتری دارند و کنترل 

دارند.  تعاملات خود  بر  کمتری 
 سبک فرزندپروری و حمایت والدین: روش های فرزندپروری 
بر روابط والد ـ کودک نیز تأثیر می گذارند. سبک های فرزندپروری 
می دهند،  افزایش  را  کودکان  پرخاشگری  مستبدانه،  و  تنبیهی 
در حالی که تعاملات مثبت والد ـ کودک، رفتارهای اجتماعی مثبت و 

افزایش می دهد )شکل 7(.  را  پذیرش همسالان 
شکل 7ـ سبک فرزندپروری و حمایت والدین

در این بین، نقش پدران نیز مهم است. بازی های حرکتی و سبک های فرزندپروری مناسب پدر به محبوبیت 
و پذیرش کودکان در میان همسالان کمک می کند. والدین می توانند با فراهم کردن فرصت های تعامل با 
همسالان و ارائه راهنمایی درباره رفتار مناسب، مهارت های اجتماعی کودکان را تقویت کنند. مطالعات نشان 
می دهد کودکانی که والدین برای آنها قرارهای بازی با دوستان و همسالان ترتیب می دهند و این ملاقات ها 
را به صورت غیرمستقیم نظارت می کنند، بیشتر مورد علاقه همسالان خود قرار می گیرند، رفتارهای اجتماعی 

مثبت بیشتری نشان می دهند و دوستان بیشتری پیدا می کنند.

فعالیت 10: به یک محیط بازی کودکان بروید و با دقت تعامل کودکان با والدین را مشاهده کنید. این بار تمرکز شما روی 
رفتار والدین باشد . موارد زير را بررسي كنيد و گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد:

 والدین چگونه کودکان را در بازی با دیگران تشویق می کنند؟
 چه زمانی وارد بازی می شوند و چه زمانی اجازه می دهند کودک خودش مسئله ای را حل کند؟

 چطور به کودک کمک می کنند تا احساساتش را کنترل کند؟
 چه رفتارهایی باعث افزایش محبوبیت و مهارت اجتماعی کودکان می شود؟

گزارش دهید
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3ـ محیط های مراقبت از کودک
 کیفیت رابطه با مربیان: محیط های مراقبت از کودک مانند مرکز پیش از دبستان، فرصت های تازه ای برای 

شکل گیری مهارت های اجتماعی فراهم می کنند، چون کودکان در 
آنجا با مربیان و همسالان خود در ارتباط مداوم قرار می گیرند.  

 تجربه تعامل با گروه همسالان: تجربه بازی و فعالیت های گروهی 
با همسالان به کودکان کمک می کند تا مهارت های ارتباطی و دوستی 
بزرگ  اندازه  از  اگر گروه همسالان بیش  این حال،  با  بگیرند.  یاد  را 
یا شلوغ باشد، ممکن است برای کودکانی که مهارت های ارتباطی و 

شکل 8  ـ تجربه تعامل كودك با گروه همسالاناجتماعی کمتری دارند، فشار و استرس ایجاد کند )شکل 8(. 

3ـ مدت زمان حضور کودک: کودکی که ساعت های زیادی را در مرکز پیش از دبستان می گذراند، ممکن 
است بیشتر دچار مشکلات رفتاری یا پرخاشگری شود، به ویژه اگر فرصت کافی برای بازی فردی، استراحت یا 
تعامل سالم با همسالان و مربیان نداشته باشد. بنابراین وجود مربیان حمایتگر، گروه های مناسب و زمان بندی 

درست می تواند به رشد بهتر روابط اجتماعی کودکان کمک کند.
فعالیت 11: در گروه هاي كلاسي داستان زیر را با دقت مطالعه کنید. پس از خواندن داستان،در گروه های كلاسي به موارد زير گزارش دهید

پاسخ دهید و گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد:
آرمان پسری ۵ ساله است که از ساعت 8 صبح تا ۵ عصر در مركز پيش از دبستان حضور دارد. در ابتدای روز، آرمان کمی 
پرانرژی است، اما نزدیک ظهر بی قرار می شود و عصرها اغلب خسته و کلافه به نظر می رسد. او در گروه همسالان تلاش 
می کند وارد بازی شود، اما وقتی قوانین بازی رعایت نمی شود یا نوبت او نادیده گرفته می شود، سریع عصبانی شده و از جمع 
فاصله می گیرد. آرمان دوستان ثابت ندارد و بیشتر وقتش را تنها در گوشه ای از حیاط می گذراند. مربی کلاس، خانم نادری، 
فردی مهربان است، اما به دلیل شلوغی کلاس و تعداد زیاد کودکان، توجهش بيشتر به مدیریت نظم عمومی و کودکان پرانرژی 
معطوف می شود. وقتی آرمان ناراحت است، با جملاتی ساده مثل »اشکالی نداره، برو یک بازی دیگه پیدا کن« او را آرام 
می کند، اما فرصت کمی برای همراهی عمیق یا راهنمایی فردی او دارد. این شرایط باعث شده آرمان گاهی احساس کند در 

گروه جایی ندارد و حتی برخی صبح ها تمایلی برای حضور در مركز پيش از دبستان نشان نمی دهد.
 تعامل آرمان با همسالانش چه ویژگی هایی دارد ؟

 چه عواملی بر تعامل آرمان با همسالانش تأثیر گذاشته است؟
 مدت زمان حضور طولانی آرمان در مركز پيش از دبستان چه پیامدهایی برای او داشته است؟

 اگر شما مربی بودید، چه تغییراتی در محیط، روش ارتباط یا برنامه روزانه خود براي برقراري ارتباط با آرمان ایجاد می کردید؟

مراحل رشد روابط با همسالان در کودکان

فعاليت 12: به شكل هاي زير با دقت نگاه كنيد. در گروه هاي كلاسي در مورد تفاوت هاي روابط كودكان با هم در سنين 
مختلف گفت و گو كنيد.

گفت      و  گو کنید
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روابط کودکان با همسالان از همان سال های نخست زندگی شکل می گیرد و به مرور با رشد جسمی، شناختی 
و عاطفی کودک، ماهیتی متفاوت و پیچیده تر پیدا می کند. شناخت مراحل رشد کودکان در روابط با همسالان 
به مربی کمک می کند تا بفهمد چرا رفتارهای کودکان در سنین مختلف متفاوت است. مراحل رشد روابط 

کودکان با همسالان شامل موارد زير است که در جدول ١ آورده شده است.

1ـ این سنین تقریبی هستند و در بعضی موارد ویژگی های روان شناختی و اجتماعی در سنین مختلف با یکدیگر هم پوشانی دارند و تفاوت های 
فردی در این زمینه طبیعی است.

جدول 1ـ روابط کودک با همسالان در سال های اوان كودكي
ویژگی های روان شناختی و اجتماعیسن تقریبی1

تمرکز بر نیازهای شخصی، بی توجهی به خواسته های دیگران، رفتارهای خودمحورانه )مثل 1 تا 2 سالگی
گرفتن اسباب بازی بدون توجه به کودک دیگر(

و 2 تا 3 سالگی به همسال  مالکیت، توجه محدود  قاطعانه  ابراز  با کلمات،  نیازها و خواسته ها  بیان  آغاز 
او به در نظر گرفتن دیدگاه  ناتوانی نسبت 

شکل گیری تعامل متقابل، هماهنگی و همکاری اولیه، توانایی مذاکره ساده، رعایت نوبت و 3 تا 4 سالگی
تجربۀ اولین نشانه های گفت وگوی اجتماعی

رشد همکاری و همدلی، تقسیم نقش ها در بازی، درک متقابل دیدگاه ها، توانایی حل مسئلۀ 4 تا 5 سالگی
مشترک و شکل گیری تجربۀ کار گروهی واقعی

1 تا 2 سالگی: روابط کودکان با همسالان از حدود 1 تا 2 سالگی آغاز می‌شود. در این مرحله تمرکز کودک 
برخودش است و کمتر به کودک دیگر فکر می‌کند، مثلًا وقتی یک اسباب‌بازی را می‌خواهد بدون توجه به 

کودک دیگر آن را برمی‌دارد.

2 تا 3 سالگی: در این سن، کودک تلاش می‌کند بدون خشونت یا کشیدن اسباب‌بازی،خواسته‌اش را به 
دیگران منتقل می‌کند، هر چند هنوز توجهی به نیازهای کودک دیگر ندارد. برای مثال ممکن است بگوید » 

این توپ مال من است!« و قاطعانه آن را از کودک دیگر بخواهد.

3 تا 4 سالگی:  با رسیدن به این سن، کودک وارد مرحله تعامل متقابل می‌شود و یاد می‌گیرد برای رسیدن 
به اهداف، از گفت‌وگو و توافق استفاده کند، مثلًا در بازی قطار بازی، دو کودک تصمیم می‌گیرند که یکی 

راننده و یکی مسافر باشد و نوبت‌ها را رعایت کنند.

4 تا 5 سالگی: در این سن کودکان با همکاری و درک متقابل با هم بازی می‌کنند و برای رسیدن به نیازهای 
مشترک، برنامه‌ریزی می‌کنند، مثلًا در ساختن یک خانه با لگو، نقش‌ها را تقسیم می‌کنند و با توافق، یک کار 

گروهی را انجام می‌دهند.
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فعالیت 14: با هماهنگي هنرآموز خود، هنگام بازدید از یک مركز پيش از دبستان، رفتار کودکان را در گروه های سنی مختلف بازدید     کنید
مشاهده کنید. تفاوت های روابط بین کودکان در سنین مختلف را شناسایی کنید و به سؤالات زير پاسخ دهيد: 

 چه رفتارهایی در کودکان کوچک تر، بیشتر دیده می شود؟
 کودکان بزرگ تر، چگونه با هم تعامل می کنند؟

 نتيجه مشاهدات و یادداشت های خود را در کلاس گزارش دهيد.

دوستی ها از اوایل کودکی شروع می شوند؛ آنها ممکن است به یک کودک خاص علاقه نشان دهند، بخواهند 
اسباب بازی هایشان را با او به اشتراک بگذارند، نزدیک هم بمانند و با هم بازی کنند. در مرکز پیش از دبستان، 
دوستی ها با بازی های گروهی و نمایشی جلوه بیشتری پیدا می کنند و در دوران پیش از دبستان، علاوه بر بازی، 
تعاملات کلامی نیز پررنگ می شود و شامل روابط مثبت و انجام فعالیت های مشترک مورد علاقه هر دو کودک است.

فعالیت 15: روی کارت های مختلف، نمونه رفتارهای کودکان در سنین مختلف را مانند موارد زير بنویسید:تمرین     کنید
»کودک بدون توجه اسباب بازی را می گیرد«، »کودک می گوید: این مال منه!«، »دو کودک نوبت ها را رعایت می کنند«، »دو 

کودک نقش ها را تقسیم می کنند و همکاری می کنند.«
بزرگ  پازل  تا ۵ سالگی( کنار هم مثل یک  )از ۱  ترتیب سن  به  را  آنها  و  بردارید  را  سپس در گروه هاي كلاسي کارت ها 
بچینید. بعد از چیدن کارت ها، با دوستانتان با توجه به تغییر رفتار کودکان در طول رشد در مورد سؤال زير گفت‌وگو كنيد: 

روابط‌همسالان چگونه از »تمرکز بر خود« به »همکاری و همدلی« تبدیل می شود؟

فعالیت 13: هر یک از چهار داستان زیر، رشد روابط با همسالان در دوره های ۱ـ۲، ۲ـ۳، ۳ـ۴ و ۴ ـ۵ سالگی را نشان می دهد. تمرین     کنید
مشخص کنید هر داستان به کدام سن تعلق دارد. پاسخ خود را با جدول ١ و همك لاسي هاي خود مقایسه کنید.

داستان 1: در کلاس، علی و کیان هردو به یک پازل علاقه مند هستند. ابتدا هر دو می خواهند قطعات را بردارند، اما بعد از 
کمی گفت وگو تصمیم می گیرند هرکدام بخشی از پازل را کامل کند و نتیجه را با هم ترکیب کنند.

داستان 2: در اتاق بازی، سارا و عاطفه مشغول ساختن یک برج با لگو هستند. سارا پیشنهاد می دهد که او طبقات پایین و 
عاطفه بالاتر را بسازند. عاطفه مخالفت می کند و می خواهد خودش همه برج را بسازد. پس از کمی گفت وگو، هر دو تصمیم 

می گیرند نوبتی بسازند.
داستان 3: در اتاق بازی، امیر یک مکعب را برمی دارد و با آن مشغول می شود. آراد کنارش می ایستد و به او نگاه می کند. امیر 
بدون توجه به آراد، همچنان با مکعب بازی می کند. هر دو در یک فضا هستند، اما هیچ تعامل واقعی میانشان شکل نمی گیرد.

داستان 4 : در حیاط، هانا توپ را برداشته و با آن بازی می کند. مریم می خواهد توپ را بگیرد، اما هانا بدون توجه به او بازی 
را ادامه می دهد. مریم چند لحظه اعتراض می کند و بعد سراغ بازی دیگری می رود.

مهارت های اساسی دوستی در کودکان: آغاز، تداوم و حل تعارض  

فعالیت 16: آخرین باری که با کسی دوست شدید یا با یک همکلاسی جدید صحبت کردید، چه کاری باعث شد این ارتباط 
آغاز شود؟ چه رفتارهایی باعث شد دوستی ادامه پیدا کند و رابطه مثبت بماند؟ وقتی در این تعامل اختلاف یا سوءتفاهمی 

پیش می آمد، چه کاری انجام می دادید تا رابطه آسیب نبیند؟ 
پاسخ خود را با هم‌کلاسی هایتان در میان بگذارید و درباره تجربه هایتان گفت و گو کنید.

گفت      و  گو کنید

4ـ هدف توانمندسازی: فرایند رشد روابط كودك با همسالان در کودکان را به كار گيرد.
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دوستی در کودکی فرایندی است که از یک لحظه کوتاه آغاز می شود، در گذر زمان تداوم می یابد و گاهی با چالش ها 
و تعارض هایی همراه می شود. مهارت های لازم برای ایجاد و حفظ دوستی در نمودار زیر نشان داده شده است:

نمودار3ـ مهارت های اساسی دوستی در کودکان

مهارت های اساسی دوستی در کودکان

مدیریت تعارض هاتداوم رابطه مثبتآغازگری ارتباط

١ـ آغازگری ارتباط : در آغاز هر دوستی، نخستین گام این است که یک کودک به دیگری نزدیک شود و 
باشد: گفتن  داشته  آغاز می تواند شکل های ساده ای  این  نشان دهد.  ارتباط  برقراری  برای  از علاقه  نشانه ای 
»سلام«، لبخند زدن، پرسیدن یک سؤال یا معرفی کوتاه خود. چنین رفتارهایی زمینه ای فراهم می کند تا طرف 
مقابل احساس راحتی کند و پاسخ مثبتی بدهد. وقتی این پاسخ مثبت دریافت شود، تعامل ادامه پیدا می کند 
و شانس شکل گیری یک رابطه دوستانه بیشتر می شود. کودکان برای شروع ارتباط همیشه از کلمات استفاده 
نمی کنند. نگاه کردن، نزدیک شدن، گوش دادن یا تقلید از رفتار دیگران هم می تواند راهی برای نشان دادن 
علاقه باشد. برای مثال، کودکی ممکن است کنار گروهی بنشیند که مشغول فعالیت هستند و با مشاهده بازی 
دیگران به تدریج وارد جمع شود. این رفتارها به کودک اجازه می دهد بدون فشار مستقیم تعامل با همسالان 

را آغاز کند.
تقلید، یکی از راهبردهای رایج کودکان خردسال برای شروع ارتباط است و نقش مهمی در رشد مهارت های 
اجتماعی دارد. برای مثال، کودکی ممکن است همان وسیله ای را بردارد که دوستش در حال بازی با آن است 
یا حرکتی که همسالان انجام می دهند را تقلید کند. وقتی کودکان می بینند رفتارهایشان توسط دیگران تقلید 
کودکان  این حال،  با  می شوند.  بیشتری  ارتباط  پذیرای  و  می کنند  پیدا  احساس خوشایندی  اغلب  می شود، 
بزرگ تر ممکن است چنین رفتاری را مزاحمت یا تقلید غیرمطلوب بدانند و واکنش منفی نشان دهند. بنابراین 
لازم است کودکان یاد بگیرند چه زمانی و به چه شیوه ای از تقلید استفاده کنند تا تعاملات اجتماعی مثبت و 

مؤثری داشته باشند.
فعالیت 17: ابتدا روی برگه های کوچک چند کارت طراحی کنید. هر کارت باید نشان دهنده  یک نشانه ارتباطی ساده باشد بازی     کنید

)مثلًا لبخند، دست تکان دادن، تعارف وسیله، نگاه دوستانه یا حتی اخم(. سپس کارت ها را با هم جابه جا کنید. هر نفر کارتی 
را که به او رسیده اجرا می کند، بدون آنکه حرفی بزند. هم کلاسی های شما باید حدس بزنند پیام کارت چیست؟

در پایان اين بازي در گروه هاي كلاسي در مورد سؤال:» فهمیدن این نشانه های غیرکلامی چه نقشی در شروع ارتباط و دوستی 
دارد؟ «گفت وگو کنید و نتيجه را در كلاسي ارائه دهيد. 

در مرحله آغاز دوستی، معیارهایی است که کودکان برای انتخاب نخستین دوست در نظر می گیرند.  نکته

با این حال، همه کودکان در آغازگری رابطه مهارت یکسانی ندارند. 
بعضی ها ممکن است ایدۀ درستی برای نزدیک شدن داشته باشند 
مناسبی  به شکل  را  پیام خود  یا  کنند  انتخاب  اشتباه  را  زمان  اما 
لبخند،  مانند  اجتماعی  نشانه های  هم  دیگر  برخی  نکنند.  منتقل 
سلام یا دعوت به بازی را نمی بینند و فرصت پاسخ گویی را از دست 

)شكل9(. می دهند 
شكل9ـ آغازگری ارتباط
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فعالیت 18: کارت هایي طراحی کنید و روی هر کارت یک علاقه یا ویژگی شخصی مثل »دوستدار نقاشی«، »عاشق حیوانات« بازی     کنید
یا »دوستدار بازی در حیاط« بنویسید. سپس کارت ها را با هم جابه جا کنید و سعی کنید هم کلاسي پیدا کنید که کارت او 
مشابه یا مکمل کارت شما باشد. وقتی جفت مناسب را پیدا کردید، با هم گفت وگویي درباره علاقه مشترک داشته باشید و 

بعد کارت هایتان را کنار هم قرار دهید تا نشان دهد علاقه های مشترک چگونه می توانند شروع یک دوستی باشند.

٢ـ تداوم رابطه مثبت: پس از برداشتن گام نخست برای آغاز دوستی، مهارت مهم بعدی توانایی حفظ و 
تداوم رابطه است. اگر کودکان تنها در شروع ارتباط موفق باشند، اما ندانند چگونه آن را ادامه دهند، دوستی ها 
کوتاه مدت و ناپایدار خواهند بود. کودکانی که در تعاملات روزمره به دیگران توجه نشان می دهند، معمولاً 
با علاقه و احترام پاسخ می دهند و گاهی نیز پیشنهادهای سازنده ارائه می دهند، معمولاً در جمع همسالان 

محبوب ترند و دوستی های پایدار تری دارند.
ویژگی اصلی این کودکان آن است که در روابط خود صرفاً به منافع شخصی نمی اندیشند، بلکه همکاری، کمک 
و ابراز هیجانات مثبت را تمرین می کنند. آنها به راحتی محبت و همدلی نشان می دهند و از موفقیت های 
دوستانشان شاد می شوند. چنین رفتاری باعث می شود حضورشان برای دیگران لذت بخش باشد و تمایل به 

ادامۀ ارتباط با آنها تقویت شود.
از  نمونه هایی  است.  معنادار  و  محترمانه  سالم،  روابط  برقراری  به  مربی کمک  که هدف  است  ذکر  به  لازم 

از: عبارت اند  می کنند  کمک  رابطه  تداوم  به  که  رفتارهایی 
 ابراز علاقه: لبخند زدن، تماس چشمی، سر تکان دادن یا پرسیدن سؤال های مرتبط.

 همکاری: نوبت دادن، به اشتراک گذاشتن وسایل یا همکاری در انجام یک کار.
روش  پذیرفتن  و  همبازی  نظرات  به  دادن  ابراز پذیرش: گوش   

او. پیشنهادی 
 محبت و همدلی: گفتن جملات دوستانه )»چه نقاشی قشنگی 
میای؛  ناراحت  )»به نظر  دیگران  احساس  به  توجه  یا  کشیدی«( 

بشینم؟«(. کنارت  می خوای 
 کمک کردن: ارائۀ پیشنهادهای کوچک برای آسان تر شدن کار 

)»اگه بخوای، جعبه رو نگه می دارم تا راحت تر ببندی«(.
شکل 10ـ تداوم دوستی کودکان تشویق و قدردانی: تحسین موفقیت ها )»ایدۀ خیلی خوبی بود!«(.

متقابل  احترام  و  محبت  همکاری،  توجه،  از  ترکیبی  اجتماعی،  رفتارهای  در  تعادل  نیازمند  دوستی  تداوم 
است. این مهارت ها اگرچه ساده به نظر می رسند، اما تمرینی مداوم می طلبند تا به بخشی پایدار از شخصیت 

اجتماعی کودک تبدیل شوند )شکل ١٠(.
فعالیت 19: با هماهنگي هنرآموز خود، رفتارهای کودکان را حین بازی در مركز پيش از دبستان، یادداشت کنید. سپس در بازدید     کنید

مورد سؤالات زير گفت و گو كنيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد: 
1 کدام دسته از رفتارها باعث رضایت و علاقه همسالان می شود؟

2 کدام رفتارها باعث دور شدن و طرد شدن کودک می شود؟
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٣ـ حل تعارض: همان طور که کودکان از طریق دوستی ها یاد می گیرند چگونه همکاری کنند و لذت ببرند، 
گاهی هم با اختلاف نظر، نارضایتی یا برخوردهای احساسی روبه رو می شوند. تعارض در ساده ترین تعریف یعنی 
موقعیتی که دو کودک درباره یک موضوع یا رفتار اختلاف پیدا می کنند؛ یکی مقاومت می کند یا اعتراض دارد 

و دیگری بر نظر خود پافشاری می کند. 
در تعارض، محور اصلی »اختلاف دیدگاه یا خواسته« است، نه لزوماً آسیب زدن به دیگری. این نکته مهم است، زیرا اغلب 

تعارض با پرخاشگری اشتباه گرفته می شود.
نکته

پرخاشگری زمانی است که کودک عمداً می خواهد به دیگری آسیب 
بزند؛ اما در تعارض، هدف اصلی بیان تفاوت نظر یا دفاع از حق شخصی 
یا رفتار منفی نیست.  بنابراین، هر اختلافی به معنای دشمنی  است. 
اما  برسد،  نظر  به  ناخوشایند  امری  تعارض  اول  نگاه  در  است  ممکن 
روان شناسان کودک تأکید می کنند که تعارض می تواند نقشی سازنده 
پیدا  فرصت  می شوند،  اختلاف  درگیر  کودکان  وقتی  باشد.  داشته 

می کنند:
 احساسات خود را بیان کنند و حرفشان شنیده شود.
 دیدگاه طرف مقابل را درک کنند و همدلی بیاموزند.
 راه های منطقی و عادلانه برای حل مشکل پیدا کنند.

 احترام به حقوق دیگران را تجربه کنند.
به این ترتیب، تعارض ها زمینه ای برای یادگیری مهارت های اجتماعی، 
شناختی و اخلاقی هستند. درست همان طور که دوستی و همکاری به 
رشد کمک می کنند، تجربۀ اختلاف نیز بخش مهمی از مسیر یادگیری 

شکل 11ـ تفاوت تعارض و پرخاشگری در کودکانزندگی جمعی است )شكل11(.

فعالیت 20: در شکل صفحه قبل دو تصویر مشاهده می کنید. یکی نشان دهنده پرخاشگری و دیگری بیانگر تعارض بین 
را نشان  کودکان است. در گروه هاي كلاسي در مورد هر دو تصوير گفت وگو كنيد و مشخص كنيد هر تصویر کدام رفتار 

می دهد. در مورد دلایل انتخاب خود گفت وگو كنيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.

گزارش دهید

منابع هفت گانه تعارض بین همسالان

فعالیت 21: در گروه هاي كلاسي، هر گروه یک بازی ساده یا فعالیت گروهی انتخاب کند. در هر گروه، یک نفر نقش رهبر را 
به عهده بگیرد و قوانین بازی را پیشنهاد کند. ساير اعضا می توانند پیشنهادات او را بپذیرند، با آن مخالفت کنند یا پیشنهاد 

جایگزین ارائه دهند. پس از اجرای بازي، هر گروه درباره تجربه خود با توجه به سؤالات زير گفت وگو کند: 
الف( چه احساسی هنگام اجراي نقش خود داشتند؟ 

ب( چه مشکلاتی در اجراي نقش براي آنها پیش آمد؟ 
 ج( چه راه حل هایی می توانست به همکاری بهتر کمک کند؟

گفت      و  گو کنید

تعارض های همسالان معمولاً از چند منبع اصلی سرچشمه می گیرند. شناخت منابع تعارض میان همسالان 
واکنش  و  کرده  درک  دقیق تر  را  اختلاف ها  می دهد  امکان  او  به  زیرا  دارد،  ویژه ای  اهمیت  مربی  برای 
مانع  و  کند  مداخله  سریع تر  می تواند  چیست،  در  تعارض  ریشه  بداند  مربی  وقتی  دهد.  نشان  متناسبی 
گسترش آن شود. هفت منبع اصلی که معمولاً باعث شکل گیری تعارض میان کودکان می شوند، در نمودار 

صفحه بعد نشان داده شده است. 
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نمودار4ـ منابع هفتگانه تعارض میان همسالان

تعارض بر 
سر منابع

تعارض های
 قدرت و
 کنترل

تعارض های
 هیجانی

تعارض های
 مبتنی بر
 قوانین

تعارض های
 ناشی از طرد

 اجتماعی

تعارض های
 ناشی از

 سوء تفاهم

تعارض های
 رقابتی

است  زمانی  تعارض  شکل  شایع ترین  منابع:  سر  بر  تعارض  1ـ 
فضا  حتی  یا  کتاب  اسباب بازی،  مثل  چیزهایی  سر  بر  کودکان  که 
مفهوم  زندگی،  نخست  سال های  در  می کنند.  رقابت  نشستن  برای 
»اشتراک گذاری« یا »نوبت گرفتن« هنوز به طور کامل درونی نشده 
است. کودکان اغلب اشیا را »مال خود« می دانند و همین باعث اختلاف 
می شود. در واقع، این نوع تعارض فقط دربارۀ اشیا نیست؛ بلکه فرصتی 

برای یادگیری ارزش همکاری و تقسیم منابع است )شكل12(.
شکل 12ـ تعارض بر سر منابع، شایع ترین

 شکل تعارض در بین کودکان خردسال

2ـ تعارض های قدرت و کنترل: در بازی های گروهی، بعضی کودکان می خواهند رهبر باشند، قوانین را 
تعیین کنند یا نقش ها را تقسیم کنند. وقتی دیگران این کنترل را نمی پذیرند، اختلاف پیش می آید. این نوع 

تعارض بازتاب میل طبیعی کودکان به استقلال و جست وجوی جایگاه اجتماعی در گروه است. 
3ـ تعارض های هیجانی: گاهی دلیل اصلی اختلاف، هیجان های شدید مانند خشم، دلخوری یا ناامیدی 
است. کودکان خردسال هنوز در تنظیم احساسات خود مهارت کافی ندارند، بنابراین ممکن است سریع گریه 
کنند، عصبانی شوند یا کنار بکشند. با حمایت مناسب، کودکان می آموزند احساساتشان را بشناسند و بیان 

کنند، نه اینکه فقط واکنش شدید نشان دهند.

فعالیت 22: با توجه به موارد دهگانه، یک بازی یا فعالیت گروهی طراحی کنید1 که به کودکان کمک کند هیجان های منفی تمرین     کنید
خود را هنگام تعامل با همسالان شناسایی و مدیریت کنند.

4ـ تعارض های مبتنی بر قوانین: بسیاری از بازی ها با نوعی از قوانین همراه اند، اما کودکان برداشت های 
متفاوتی از قوانین دارند. یکی ممکن است آنها را سخت گیرانه اجرا کند و دیگری انعطاف پذیرتر باشد. این 
تفاوت باعث بروز اختلاف می شود. چنین تعارض هایی به کودکان کمک می کند اهمیت توافق جمعی، انعطاف 

و احترام به قواعد مشترک را بفهمند.

1ـ برای طراحی فعالیت یا بازی، لازم است ده مؤلفه در نظر گرفته شود: نام فعالیت، هدف فعالیت، نوع فعالیت، زمان فعالیت، گروه سنی 
کودکان، تعداد مربی و مربی یار، مکان فعالیت، وسایل و ابزار مورد نیاز، تعداد کودکان، و روش اجرا. در پایان شیوه ارزشیابی را در فعالیت 

طراحی شده مشخص کنید.

فعالیت 23: در گروه های کلاسي بر اساس تجربيات خود از بازي با همسالان، در مورد سؤالات زير گفت و گو كنيد و نتيجه 
را در كلاس گزارش دهيد:

1 چه قوانینی را در بازی ها تجربه کرده اید ؟
2 چه قوانینی باعث اختلاف شما با دوستانتان شده است؟

3 چه راه هایی برای توافق جمعی و انعطاف پذیری وجود دارد؟

گزارش دهید
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فعالیت 24: با هماهنگي هنرآموز خود به یک مركز پيش از دبستان یا زمین بازی کودکان بروید و رفتار کودکان هنگام بازی 
گروهی را مشاهده کنید در مورد سؤالات زيرگفت و گو كنيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد:

1 چه رفتارهایی باعث می شود بعضی کودکان احساس طرد شدن کنند یا کنار گذاشته شوند؟ 
2 چه راهکارهایي براي دعوت به مشارکت و همدلی بين كودكان پيشنهاد می دهيد؟

گزارش دهید

فعالیت 25: با چند مربی شاغل در كي مركز پيش از دبستان در مورد سؤال زير گفت وگو کنید. سپس پاسخ ها را یادداشت 
کنید و فهرستي از روش هاي پيشنهادي آنها در کلاس گزارش دهيد:

»وقتی کودکان دچار سوءتفاهم می شوند، چه روش هایی برای روشن کردن منظور آنها و کاهش تعارض مؤثر است؟« 

گزارش دهید

6ـ تعارض های ناشی از سوء تفاهم: گاهی اختلاف ها به دلیل برداشت اشتباه از رفتار یا گفتار دیگری رخ 
می دهند. مثلًا کودکی قصد دارد اسباب بازی خود را به اشتراک بگذارد، اما دیگری فکر می کند می خواهد 
آن را بگیرد. محدودیت های زبانی و شناختی کودکان باعث می شود سوء تفاهم ها رایج باشند. این نوع تعارض 

نشان می دهد که چقدر زبان و ارتباط روشن در روابط اجتماعی اهمیت دارد.

فعالیت 26: در گروه های كلاسي در مورد تجربه های خود در بازی ها و رقابت هاي شما و دوستانتان گفت و گو كنيد و سؤالات 
زير را پاسخ دهيد و نتيجه را گزارش دهيد: 

الف( در چه مواقعی اين رقابت و بازي ها باعث شادی یا انگیزه شما در بازي شده است ؟
ب( چه مواقعی اين رقابت و بازي ها باعث دلخوری یا اختلاف شما با دوستانتان شده است ؟

ج( چگونه می توان رقابت را متعادل کرد تا کودکان تجربه موفقیت و شکست داشته باشند و روابط دوستانه آنها حفظ شود؟ 

گزارش دهید

7ـ تعارض های رقابتی: رقابت بخشی از بازی های کودکانه است، به ویژه وقتی موضوع برد و باخت مطرح 
باشد. برخی کودکان نمی توانند شکست را بپذیرند و همین موجب بروز دعوا یا دلخوری می شود. رقابت در 
حد متعادل می تواند مفید باشد، زیرا کودکان یاد می گیرند موفقیت و شکست را تجربه کنند. اما اگر رقابت 

خیلی شدید شود، روابط دوستانه آسیب می بیند.

مهارت های حل تعارض در مذاکره کودکان
کودکانی که از روش های سازنده برای حل اختلاف استفاده می کنند و در 
عین حال نیازهای خودشان را نیز در نظر می گیرند، بیشترین موفقیت را 
تنها احترام خود را حفظ  نه  این کودکان  در حفظ روابط دوستانه دارند. 
می کنند، بلکه دیدگاه دیگران را نیز درک می کنند و همزمان روابطشان 
پایدار باقی می ماند. کودکانی که در حل تعارض ها موفق عمل می کنند، 
نمایش  به  را  چندگانه  شایستگی های  و  مهارت ها  از  مجموعه ای  معمولاً 

می گذارند )شكل13 و جدول ٢(. 
شکل 13ـ مهارت های حل
 تعارض در مذاکره کودکان

5 ـ تعارض های ناشی از طرد اجتماعی: هیچ کودکی دوست ندارد کنار گذاشته شود. زمانی که کودکان 
احساس می کنند از گروه یا بازی حذف شده اند، تعارض های هیجانی شدیدی رخ می دهد. این نوع تعارض ها 
به نیاز اساسی کودکان برای تعلق و پذیرش اجتماعی برمی گردند. تجربۀ طرد می تواند عزت نفس کودک را 

تهدید کند، اما در عین حال فرصتی برای یادگیری اهمیت شمول و همدلی با دیگران نیز فراهم می کند.
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این توانایی ها و مهارت های حل تعارض به همراه نمونه های عملی در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2ـ مهارت های حل تعارض در مذاکره کودکان و مثال های عملی

مثالمهارت ها
»من می خواهم این بار انتخاب فیلم با من باشد«بیان واضح حقوق، نیازها یا احساسات خود

»درسته، تو خیلی وقت بود منتظر دیدن این فیلم بودی«شنیدن و توجه به حقوق و احساسات دیگران
»بیا قرعه کشی کنیم.«پیشنهاد راه حل های غیرخشونت آمیز

»این طوری هر کدام از ما یک فرصت پیدا می کنیم«توضیح دلیل راه حل پیشنهادی
»نه، دفعه قبل تو انتخاب کردی، حالا نوبت من است«ایستادگی در برابر خواسته های غیرمنصفانه

»باشه، به این فکر نکرده بودم«پذیرش اختلاف نظر منطقی
»بیایم هر دو فیلم را ببینیم یا به جایش بریم شنا«مصالحه و پیدا کردن راه حل مشترک

فعالیت 27: در گروه های كلاسي :تمرین     کنید
الف( یک موقعیت تعارض مانند اختلاف بر سر انتخاب بازی یا اسباب بازی، بین دو کودک را شبیه سازی کنید. هر گروه باید 
تلاش کند با استفاده از مهارت های حل تعارض، مانند بیان واضح نیازها، شنیدن دیدگاه دیگران و پیدا کردن راه حل مشترک، 

اختلاف را حل کند. 
ب( پس از اجرا، گروه ها درباره این که چه روش هایی مؤثر بوده و چه نکاتی می توانست بهتر انجام شود، گفت و گو كنيد و 

نتيجه را در كلاس ارائه دهيد.

کودکانی که همیشه منفعل هستند و از خود دفاع نمی کنند، به تدریج اعتمادبه نفس خود را از دست می دهند و در بین 
همسالان نیز جایگاه ضعیف تری پیدا می کنند. کودکانی هم که پرخاشگرانه واکنش نشان می دهند، معمولاً طرد می شوند. 

هیچ کدام از این دو روش به نتیجه مثبت منجر نمی شود.

نکته

تمرین کنید  
1 درباره عوامل مؤثر بر رشد روابط كودك با همسالان در کودکان یک بروشور آموزشی برای مربیان درست کنید.

2 مراحل رشد روابط كودك با همسالان و شکل گیری دوستی ها را در یک جدول مشخص کنید.

3 گزارشي از ویژگی های رفتاری و نمونه های تعامل کودکان در هر مرحله با توجه به سؤال ٢، ارائه دهيد.

4 فهرست وارسی در مورد مهارت های سه گانه دوستی کودکان )آغازگری، تداوم رابطه، مدیریت تعارض( را 

هنگام بازی تهيه كنيد و با تكميل آن، گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد.
5 بروشور با موضوع »منابع هفت گانه تعارض بین همسالان« تهيه كنيد.

6  فعالیتی با موضوع »مهارت های حل تعارض در كودكان )مديريت اختلاف نظرها(« طراحي و اجرا كنيد.
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پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                             واحد یادگیری 1: برقراري ارتباط کودک با کودک 
مرحله 2: بهك ارگيري فرایند رشد روابط كودك با همسالان در کودکان

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 2 واحد یادگیری برقراري ارتباط کودک با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، بیشترین 
امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف
تا چه حد می توانید بروشور آموزشی در مورد عوامل مؤثر بر رشد روابط با همسالان در کودکان برای مربیان تهيه کنید؟1

تا چه حد می توانید گزارشي در مورد مراحل رشد روابط با همسالان و شکل گیری دوستی ها را از طریق مشاهده 2
رفتار کودکان تهيه كنيد؟

تا چه حد می توانید با تهیه فهرست وارسی در مورد مهارت های سه گانه دوستی کودکان )آغازگری، تداوم رابطه، 3
مدیریت تعارض( هنگام بازی و تكميل آن، گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد؟

تا چه حد می توانید بروشور با موضوع »منابع هفت گانه تعارض بین همسالان« تهيه كنيد؟4

تا چه حد می توانید فعالیتی با موضوع» مهارت های حل تعارض در كودكان )مديريت اختلاف نظرها(« طراحي و اجرا كنيد؟5

5 ـ هدف توانمندسازی: راهبردهای توسعه روابط با همسالان در بین کودکان را توضیح دهد.

موانع اصلي در روابط كودكان با همسالان 

خودارزیابی 

بسیاری از کودکان به دلایل متعدد، به طور طبیعی نمی دانند چگونه دوستی را آغاز کنند، آن را ادامه دهند یا 
در موقعیت های دشوار از آن محافظت نمایند. کودکان با سه مانع اصلی در روابط همسالان روبه رو می شوند:

1ـ همیشه نمی دانند رفتار دوستانه مناسب دقیقاً چیست: برای مثال، کودکی ممکن است در زمین 
بازی برای آغاز رابطه، توپ همسال خود را ناگهان بگیرد و فکر کند این کار نوعی دعوت به بازی است. در 

حالی که همین رفتار می تواند باعث رنجش طرف مقابل و شروع یک تعارض شود.
2ـ نمی دانند چه مهارت هایی را باید به کار ببرند یا چگونه از آنها استفاده کنند: برای نمونه، کودکی 
که دوست دارد وارد گروهی از همسالان شود، ممکن است تنها در گوشه ای بایستد و بدون گفتن کلامی 

منتظر بماند. 
مثال،  برای  کنند:  اصلاح  یا  کنترل  را  خود  رفتار  به خوبی  دیگران  با  تعامل  هنگام  نمی توانند  3ـ 
کودکی که هنگام اختلاف نظر در بازی زود عصبانی می شود، ممکن است با داد زدن یا کنار کشیدن از گروه 

واکنش نشان دهد.

گروه های  در  سپس  كنيد.  مشاهده  دقت  با  را  زير  شكل هاي  فعالیت 28: 
به  کلاس  در  را  مهم  نکات  و  کنید  گفت وگو  زير  موضوع  مورد  در  كلاسي 

اشتراک بگذارید:
»مربیان چگونه می توانند با به کارگیری راهبردهای آموزشی، روابط دوستانه و 

تعامل مثبت میان کودکان را تقویت کنند«؟ 

گفت      و  گو کنید
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به  دشوار  موقعیت های  مدیریت  و  ارتباط  حفظ  دوستی،  آغاز  برای  کودکان  که  می دهد  نشان  موانع  این 
نمی آیند.  به دست  تمرین  و  آموزش  بدون  که  دارند  نیاز  مهارت هایی 

روابط دوستانۀ کودکان،  از  برای حمایت  گام  است. نخستین  تعیین کننده  بسیار  نقش مربی  میان،  این  در 
و  آنها در گروه همسالان  اجتماعی  بازی کودکان، جایگاه  الگوهای  بررسی  مشاهدۀ دقیق و هدفمند است: 

کنند.  تضعیف  یا  تقویت  را  دوستی  فرصت های  می توانند  که  رفتارهایی 

١ـ فیستر، مارکوس )١٣٨٦(، یک تپه… یک گودال )منبع شماره ٨ آخر کتاب(

فعالیت 29: در گروه هاي كلاسي، داستان یک تپه… یک گودال١ را بخوانيد. موانع اصلي در روابط دوستان با هم را در داستان 
مشخص كنيد. سپس یافته های خود را به صورت گزارش در كلاس ارائه دهيد :

موشی و موشک، دو موش کور کوچکند که با خیال راحت، روی زمین دراز کشیده اند . موشی غلت می زند و می پرسد: »دوست 
داری یک بازی بکنیم؟« موشک سرش را می خاراند و می گوید: »بازی؟ خوب است. ولی چه بازی؟« موشی کمی فکر می کند 
و جواب می دهد :»مثلًا ساخت وساز .شروع کنیم به ساختن یک چیزی.« موشک می گوید:» فکر خوبی است من دوست دارم 
یک تپه بسازم نه تپه، نه یک کوه خیلی بزرگ.« موشی می گوید: »ولی من اصلًا از کوه و تپه خوشم نمی آید دوست دارم 
یک گودال درست کنم یک گودال بزرگ و عمیق.« موشک با خنده مسخره می گوید: »گودال، ما همه عمرمان توی گودال 
و زیرزمین زندگی می کنیم. حالا که آمده ایم بیرون برای بازی و هواخوری، باز هم گودال درست کنیم؟ واقعاً که پیشنهاد 

مسخره ای است!«. موشی که از این حرف حسابی عصبانی شد. فریاد می زند: »به حرف من گفتی مسخره ؟مسخره تویی!«.
این حرف، موشک را به شدت ناراحت می کند ولی چون حال وحوصله دعوا ندارد با حالت قهر می گوید: »تو اصلًا خلاقیت و 

ابتکار نداری واقعاً که خسته کننده ای!«. دست بر شانۀ موشی می گذارد و او را هل می دهد، 
موشی دست موشک را کنار می زند و می گوید:» من خسته کننده ام؟ اگر یک بار دیگر مرا هل 

بدهی آن وقت ...«. موشک با تمسخر می گوید: »آن وقت، لابد شکایتم را به مامان می کنی؟«
موشی با عصبانیت پا بر زمین می کوبد و می گوید: » من دیگر هیچ وقت با تو بازی نمی کنم!« 
و رویش را از موشک برمی گرداند. موشک هم با عصبانیت پا بر زمین می کوبد و می گوید: »چه 
به تنهایی  را به موشی می کند. هر کدام  بازی کند؟« و پشتش  تو  با  بهتر اصلاً کی خواست 
مشغول کار مورد علاقه خودشان می شوند وقتی به هم نزدیک تر می شوند،می فهمند که هر دو 
یک کار کردند موشی از خاک هایی که برای گودال کنده تپه درست کرده و از خاک هایی که 
موشک برای درست کردن تپه از زمین کنده گودال درست شده است. هر دو وقتی چشمشان 
به کار دیگری می افتد از تعجب خشکشان می زند. نمی توانند آن چه را که می بینند باور کنند. 
موشی چطور می تواند باور کند که موشک گودال ساخته باشد؟! و موشک باورش نمی شود که 

موشی حاضر به ساختن تپه شده باشد!
زمین  بر  پشت  از  که  می خندند  آن قدر  و  می گیرد  خنده شان  دو  هر  صحنه،  این  دیدن  از 
دعوا  چی...  سر...  داشتیم  ...ما  »ببین  می گوید:  بریده بریده  خنده  میان  در  موشی  می افتند. 
با هم کار کرده بودیم، تو یک گودال  می کردیم.« موشک هم با خنده جواب می دهد: »اگر 
عمیق داشتی و من یک تپۀ بزرگ.« موشی می گوید: »حالا هم دیر نشده. شروع کنیم. حالا 
با هم کار کردن رو شروع کنیم.« هر دو با اشتیاق،دست به کار می شوند و شروع می کنند به 
کندن زمین و درآوردن خاک و عمیق کردن گودال و بزرگ کردن تپه. به این ترتیب، در زمانی 
کوتاه، یک گودال عمیق کنده می شود که هر دو می توانند در آن دراز بکشند و استراحت کنند 
و یک تپۀ بزرگ درست می شود که هر دو می توانند روی آن بایستند و از تماشای منظره پشت 

علف ها لذت ببرند.

گزارش دهید
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عروسک ها  از  استفاده  با  دوستی  مهارت های  نمایش  3ـ 
و  آموزش  برای  مؤثر  روش های  از  یکی  نمایشی:  ابزارهای  و 
عروسک ها،  از  استفاده  کودکان،  در  دوستی  مهارت های  تقویت 
شخصیت های اسباب بازی و ابزارهای نمایشی است. حتی کودکان 
می شوند  اجرا  ابزارها  این  با  که  داستان هایی  تماشای  از  کوچک 
لذت می برند و می توانند رفتارهای دوستانه را بهتر درک کنند. این 
روش، گفت وگو و تفکر درباره روابط اجتماعی و هیجانات مرتبط با 
تعامل با همسالان را تقویت می کند و فرصت یادگیری مهارت های 

)شكل15(. می آورد  فراهم  را  و همکاری  مسئله  حل 
شکل 15ـ نمایش مهارت های دوستی با

 استفاده از عروسک ها و ابزارهای نمایشی

راهبردهای مؤثر برای کمک به کودکان در روابط با همسالان و دوستی ها
راهبردهای آموزشی به کودکان فرصت می دهد در محیط کلاس یا بازی های روزمره، رفتارهای اجتماعی مثبت 

را تمرین کنند و به تدریج توانایی برقراری ارتباطی پایدار و سازنده با همسالان را به دست آورند )نمودار ٥(. 

نمودار5  ـ راهبردهای مؤثر برای تقویت روابط همسالان در کودکان

ایجاد محیط های
 کلاسی حمایت کننده

 از دوستی

آموزش مهارت های
 همیارانه

نمایش مهارت های
 دوستی با استفاده

 از عروسک ها و
 ابزارهای نمایشی

آموزش مهارت های
 دوستی از طریق

 بازی نقش

آموزش فشرده
 و فردبه فرد

 مهارت های دوستی

نیاز به حمایت  از میزان  هر کودکی، صرف نظر  1ـ ایجاد محیط های کلاسی حمایت کننده از دوستی: 
بزرگسالان، از محیط هایی بهره مند می شود که در آن احترام به دوستی ها رعایت شده و تعامل مثبت میان 
اجتماعی  تعاملات  در  تا  ترغیب می کنند  را  تنها کودکان  نه  تشویق می شود. چنین محیط هایی  همسالان 
شرکت کنند، بلکه فرصت می دهند مهارت های لازم برای ایجاد دوستی را تمرین کرده و از تجربه های مثبت 
طراحی  طریق  از  را  حمایتی  محیط  این  می توانند  بزرگسالان  شوند.  بهره مند  خود  همسالان  با  ارتباط  در 

فرصت های فراوان برای تعامل آزاد کودکان با همسالان فراهم کنند.
2ـ آموزش مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان(: یکی از مهم ترین روش ها برای تقویت مهارت های 
دوستی در کودکان، آموزش مهارت های همیارانه1 است که در ادبیات علمی با عنوان جفت سازی همسالان2 نیز 
شناخته می شود. در ساده ترین حالت، آموزش مهارت های همیارانه به این معناست که کودکی که مهارت های 
بیشتری در برقراری دوستی دارد، با کودکی که از این مهارت ها کمتر برخوردار است در یک جفت قرار می گیرد 
به گونه ای که این دو کودک به صورت هدفمند در کنار یکدیگر قرار داده می شوند تا از یکدیگر بیاموزند و فرصتی 

برای تمرین مهارت های دوستانه پیدا کنند. 

buddy skills training ـ1
Peer-Pairing ـ2

نیازمند  که  کنند  طراحی  خاصی  فعالیت های  می توانند  مربیان 
یا خواندن  پروژه های هنری  مانند ساخت  است،  تعامل  و  همکاری 
برای کودکانی که در  به ویژه  این روش  نفره.  به صورت دو  داستان 
دارند،  یا مهارت کمتری  نادیده گرفته می شوند  اجتماعی  تعاملات 
مفید است و به آنها کمک می کند جایگاه اجتماعی خود را بهبود 

)شكل14(. بیاموزند  را  همسالان  با  مثبت  تعامل  و  دهند 
شكل14ـ راهبرد جفت سازی همسالان
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دوستی  ایجاد  در  ناتوانی  از  کودکان  که  زمانی  دوستی:  مهارت های  فردبه فرد  و  فشرده  آموزش  5 ـ 
احساس ناراحتی می کنند و نمی دانند چه اقدامی انجام دهند، می توانند از راهبرد »آموزش فشرده و فردبه فرد 
مهارت های دوستی2« بهره مند شوند. در این روش، جلسات کوتاه و منظم برگزار می شود و در هر جلسه، 
بزرگسال به طور اختصاصی با یک کودک به منظور تقویت یک مهارت مشخصِ دوستی کار می کند تا عملکرد 

او در تعامل با همسالان بهبود یابد. 

تقویت مهارت های  برای  از روش های مؤثر  بازیِ نقش: یکی  4ـ آموزش مهارت های دوستی از طریق 
دوستی در کودکان، استفاده از بازی نقش1 است. کودکان ذاتاً به بازی نقش علاقه مندند، زیرا این نوع بازی 

هم سرگرم کننده است و هم امکان تجربه موقعیت های اجتماعی مختلف را فراهم می کند. 
است  کودکان  میان  مشترک  تخیلی  بازی  نوعی  نقش  بازی 
که در آن هر کودک به طور موقت نقش یک فرد یا شخصیت 
)واقعی یا خیالی( را ایفا می کند. در این بازی، کودک با استفاده 
از اعمال، گفتار و رفتارهای مرتبط با نقش خود، تجربه ای عملی از 

جایگاه و وظایف شخصیت را بازآفرینی می کند. 
پس از هر اجرا، گفت وگوی گروهی درباره احساسات و واکنش های 
هر فرد، یادگیری عمیق تر و پایدارتر را ممکن می سازد )شكل16(.

شكل16ـ آموزش مهارت های دوستی
 از طریق بازیِ نقش

Role Play ـ1
2 Intensive One-on-One Friendship Coaching

فعالیت 30: در گروه هاي كلاسي، یکی از راهبردهای معرفی شده را انتخاب کنيد و در مورد کاربردهای آن، نقاط قوت و محدودیت های 
احتمالی آن گفت وگو کنيد. سپس یافته های خود به صورت گزارش در كلاس ارائه دهيد و نتايج را با هم مقايسه كنيد.

گزارش دهید

راهبردهای توسعه روابط با همسالان در بین کودکان  
این قسمت، مکمل بخش پیشین است و بر اجرای عملی راهبردها متمرکز است. هدف این قسمت، فراهم 
کردن یک چارچوب کاربردی و قابل اجرا است تا بتوانید مهارت های دوستی را در عمل به کودکان آموزش 

دهید و از آنها در توسعه روابط مثبت و مؤثر حمایت کنید. 

6 ـ هدف توانمندسازی: راهبردهای توسعه روابط با همسالان در بین کودکان را به کار گیرد.

فعالیت 31: در گروه هاي كلاسي با توجه به شكل جایی زير، در مورد موضوعات زير گفت و گو كنيد و نتيجه را در كلاس 
ارائه دهيد: 

 یک فضای مطلوب برای تقویت روابط دوستانه کودکان در مركز پیش از دبستان چگونه باید باشد؟ 
 چه فرصت هایی برای تعامل آزاد و بازی فراهم می شود؟ 

گفت      و  گو کنید



22

نکات اجرایی راهبرد اول: ایجاد محیط های کلاسی حمایت کننده از دوستی: براي ایجاد محیط های 
کلاسی حمایت کننده از دوستی به موارد زير توجه كنيد: 

 به کودکان برای یادگیری نام یکدیگر کمک كنيد : نام هر کودک را به طور مکرر به کار ببرید تا نام ها 
برای همه آشنا شود. با کودکان کوچک تر، بازی های نام گذاری یا آوازهایی که شامل نام هر کودک هستند 

انجام دهید. 
است  لازم  دوستی،  مهارت های  تقویت  برای  كنيد:  فراهم  كودكان  براي  آزاد  تعامل  فرصت های   
فرصت های فراوانی برای تعامل آزاد کودکان با همسالان فراهم شود تا بتوانند با هم صحبت کنند، بازی کنند 
فعالیت های  و  برنامه ریزی شده روزانه  باید شامل زمان های  این فرصت ها  ببرند.  از همراهی یکدیگر لذت  و 
کم ساختاریافته مانند بازی آزاد، فعالیت های گروهی یا زمان های فضای باز باشد. توجه اصلی بزرگسالان باید 

بر مشاهده و گوش دادن باشد تا کودکان بتوانند روابط دوستانه خود را به طور طبیعی شکل دهند.
 كودكان را به شرکت در بازی های وانمودی تشویق كنيد: بازی وانمودی1 نوعی رفتار بازی محور است 
که در آن کودکان اعمال غیرواقعی )خیالی( انجام می دهند و در خلال آن، یک شیء یا فرد را به عنوان شیء 
یا فرد دیگر تصور می کنند، در حالی که کاملًا از واقعیات پیرامون خود آگاه هستند2. برای مثال می توانید 
بگویید: »به نظر می رسد سام و ماهان دارند در فروشگاه بازی می کنند. شما هم می توانید کمی خرید کنید.« 
اگر کودکان در ورود به بازی مردد هستند، خودتان وارد بازی شوید و با آنها همراه شوید: »من به چندتا 
تخم مرغ نیاز دارم. بیا با من کمک کن تا کیسه خریدم را پر کنیم.« از بازتاب دادن رفتار کودکان استفاده 
کنید تا بازی ادامه پیدا کند. به تدریج کنار بکشید تا کودکان بتوانند خودشان بازی را ادامه دهند. این رویکرد 

برای همه کودکان مؤثر است، به ویژه کودکانی که در گروه نادیده گرفته یا طرد شده اند )شكل17(.

pretend play ـ1
2ـ در مقایسه با بازی نقش که بر نقش های اجتماعی و شخصیتی تمرکز دارد، بازی وانمودی بیشتر روی اشیا و موقعیت های خیالی تأکید 
دارد. برای مثال کودکی که یک جعبه را به عنوان ماشین تصور می کند و با دوستانش »مسیر سفر« را طی می کند، یا با یک عروسک مانند 

یک نوزاد واقعی رفتار می کند، در حال انجام بازی وانمودی است.

شكل 17ـ بازی های وانمودی

فعالیت 32: در گروه های كلاسي، چند بازي وانمودي با موضوعات مشخص در كلاس اجرا كنيد.تمرین     کنید

 گفت و گو های گروهی کوچک و بزرگ برگزار كنيد: با کودکان گفت وگوهایی ترتیب دهید تا شباهت های 
خود و همسالانشان را کشف کنند. برای شروع، موضوعاتی مانند »چیزهایی که خیلی به آنها علاقه دارم« را 
مطرح کنید و از کودکان بخواهید واکنش خود را به این موضوعات بیان کنند. سپس هر کودک را دعوت 
کنید تا کودکی دیگر را که علاقه ای مشابه دارد شناسایی کند، برای مثال: »سارا و من هر دو دوست داریم...«

 تعاملات دوستانه بین همسالان در لحظه وقوع را تقويت كنيد: هنگامی که کودکان با یکدیگر رفتار 
دوستانه ای دارند، به آن توجه کنید. از بازتاب دادن رفتارها یا ارائه توضیحات برای تقویت تعاملات دوستانه 

استفاده کنید، مانند: »تو داری به مانی کمک می کنی تا اسباب بازی ها را جمع کند«.
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 به کودکان برای پیوستن به بازی های گروهی کمک کنید: مربی با مشاهده تعاملات کودکان در جریان 
شکل گیری گروه های بازی، کودکانی را که در ورود به جمع تردید دارند یا از سوی همسالان کمتر پذیرفته 
می شوند شناسایی می کند و با بهره گیری از رویکردی تدریجی، زمینه مشارکت آنها در فعالیت های گروهی 

را فراهم می سازد. 
برای مثال: چند کودک در حال ساختن یک خانه حیوانات با بلوک ها هستند، اما »آریا« در فاصله ای دور 
ایستاده و تمایلی به نزدیک شدن نشان نمی دهد. مربی ابتدا او را تشویق می کند که حیوانات پلاستیکی خود 
را بردارد و در نزدیکی گروه مشغول بازی شود. سپس به او پیشنهاد می دهد که می تواند حیوانات خود را به 
خانه حیوانات اضافه کند. اگر آریا همچنان مردد باشد، مربی همراه با او وارد بازی می شود و می گوید: »من 
و آریا می خواهیم از حیوانات مراقبت کنیم و آنها را به خانه حیوانات ببریم.« پس از مدتی، مربی به تدریج از 

بازی فاصله می گیرد تا آریا بتواند به تنهایی و در کنار سایر کودکان به بازی ادامه دهد.
 به کودکان برای شناخت تأثیر رفتارشان بر برقراری و حفظ دوستی کمک کنید: برای این کار به 
کودکان اطلاعاتی بدهید تا بهتر بفهمند که همسالانشان رفتار آنها را چگونه تفسیر می کنند. برای مثال، پویا 
برای جلب توجه رایان او را هُل داد. رایان عصبانی شد و صحنه را ترک کرد. وقتی او درخواست پویا را رد کرد، 
پویا خشمگین شد. در این لحظه، بزرگسال متوجه تعجب پویا شد، او را کنار کشید و گفت »به نظر می رسد 
که تو می خواهی با رایان دوست شوی. اما هُل دادن درد دارد. وقتی او را هٌل می دهی، آن قدر عصبانی می شود 
که دیگر نمی خواهد با تو بازی کند. دوستان به هم آسیب نمی زنند. دفعه بعد اسمش را صدا بزن و بگو چه 
چیزی می خواهی«. بزرگسال به پویا اطلاعات مهمی داد که خودش به تنهایی به دست نیاورده بود. البته این 
پیام باید چندین بار و در موقعیت های مختلف تکرار شود تا پویا واقعاً بتواند از آن پیروی کند. اگر این الگوی 
منفی ادامه پیدا کند، پویا به احتمال زیاد نیازمند استفاده از راهبرد »آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های 

دوستی« خواهد بود که در صفحات آتی معرفی شد.

فعالیت 34: رفتار کودکان را هنگام تشکیل گروه ها در مركز پيش از دبستان یا پارک مشاهده کنید و نمونه ای از رفتار هاي 
کودکی که براي ورود به گروه مردد است یا توسط ساير كودكان کنار گذاشته شده است را گزارش دهيد.

گزارش دهید

آنها  به  را  می دهند  نشان  کودکان  که  مثبتی  مهارت های   
بازخورد دهید تا بتوانند در موقعیت های دیگر تکرار کنند: 
برای مثال، اگر دیدید کودکان باهم وسایل را تقسیم می کنند، نوبت 
را رعایت می کنند، به هم لبخند می زنند یا به یک سازش می رسند، 
به اثرات مثبت این رفتارها در روابطشان اشاره کنید: »شما دو نفر 
راهی پیدا کردید که هر دویتان بتوانید میز را تمیز کنید. این یک 

شكل 18ـ مهارت های مثبت کودکان روش دوستانه برای حل اختلاف است« )شكل 18(.

فعالیت 33: در گروه های كلاسي، دو نمايشنامه در مورد راه هایی که مربی می تواند رفتارهای دوستانه کودکان را در لحظه تمرین     کنید
تقویت کند، ارائه و اجرا كنيد.

فعالیت 35: در گروه های كلاسي نمايشنامه مثال »پویا و رایان« را اجرا کنید و دربارۀ سوال زير گفت وگو کنید و نتيجه را تمرین     کنید
در كلاس ارائه دهيد:

 اگر شما مربی بودید، چه جملات یا راهکارهای دیگری برای کمک به پویا پیشنهاد می دادید؟
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اگر  مثال،  برای  کنید:  تسهیل  یکدیگر  به  گفت وگوها  ارجاع  طریق  از  را  کودکان  میان  ارتباط   
از شما  و  آمد، جایی که سایر کودکان مشغول کار هستند  بلوک  با  به سمت بخش ساخت وساز  »پرنیان« 
ارجاع دهید: »پرنیان، تو می خواهی یک برج  از سازندگان  به یکی  را  او  پرسید: »می توانم بسازم؟«، سؤال 
بسازی. به یگانه بگو«. در صورت نیاز، برای او جمله آماده کنید: »بگو: من آماده ام به تو کمک کنم« اگر یگانه 
پاسخ نداد، برای پیشبرد تعامل به یکی از کودکان اطلاعات بدهید. برای مثال بگویید: »پرنیان، یگانه حرفت 
را نشنید. نزدیک تر برو و دوباره به او بگو«. یا »یگانه، پرنیان دارد سعی می کند چیزی به تو بگوید. به او نگاه 

کن و به حرف هایش گوش بده«.
 به کودکان در ادامه دار شدن گفت وگوهایشان کمک کنید: زمانی که کودکان با هم صحبت می کنند، 
بدون قطع کردن، گوش دهید. اگر گفت وگو دچار مکث یا قطع شد، با استفاده از بازتاب دادن حرف هایشان یا 
پرسیدن سؤالات باز، به ادامه تعامل کمک کنید. برای مثال، اگر گفت وگوی کودکان از موضوع اصلی منحرف شد 
و ارتباطشان قطع شد، می توانید آنها را دوباره به موضوع برگردانید: »پرنیان و یگانه، شما داشتید دربارۀ اینکه 
چطور برج چوبی صاف بایستد صحبت می کردید. یگانه، می خواهی به پرنیان بگویی چه چیزی کشف کردی؟«.

گاهی کودکانی که هنوز در گفت وگو مهارت کافی ندارند، از این که مربی کلمات نامفهوم یا جملات ناقص آنها 
را برای دیگران تفسیر کند، سود می برند. برای نمونه، وقتی ناهید از نرگس می پرسد: »می خواهی آب پرتقال 
بخوری؟« و نرگس پاسخ می دهد: »آب پرخال«، ممکن است ناهید متوجه نشود. کمی صبر کنید تا واکنش 
او را ببینید. اگر گیج شد، جمله نرگس را بازگو کنید: »او گفت: آب پرتقال«. همچنین، اگر ناهید از نرگس 
باشید:  داشته  را  مفسر  نقش  هم  باز  نداد،  پاسخ  نرگس  و  بخوری؟«  آب پرتقال  کمی  »می خواهی  پرسید: 
»نرگس، صدای ناهید را شنیدی؟ به او نگاه کن تا دوباره از تو بپرسد«. زمانی که کودکان شروع به صحبت با 

یکدیگر کردند، آرام کنار بکشید تا شما به مرکز توجه آنها تبدیل نشوید.
فعالیت 36: با هماهنگي هنرآموز خود از كي مركز پيش از دبستان بازديد كنيد. هنگام بازی کودکان، گفت وگوهای آنها بازدید     کنید

را با دقت مشاهده کنید. هر بار که کودکی نتوانست منظور خود را به دوستش برساند یا مکالمه قطع شد، یادداشت کنید و 
پیشنهادی کوتاه برای ادامه گفت وگو ارائه دهيد . سپس نتایج و پیشنهادهای خود را در کلاس گزارش دهيد.

 زبان مذاکره و مصالحه را به کودکان آموزش دهید: برای کمک به کودکان در حل تعارض ها و اختلافات معمول 
میان همسالان، بزرگسالان می توانند از موقعیت های طبیعی و روزمره استفاده کنند تا کلمات مناسب را الگو سازی 
کرده یا جملات آماده در اختیار کودک بگذارند. به این ترتیب کودک یاد می گیرد چگونه به جای پرخاش یا قهر، با 

زبان مناسب مشکل خود را بیان و حل کند. 
 به کودکان برای تحمل غم ها و دلخوری های دوستی کمک كنيد : گاهی کودکان در روابط دوستانه شان دچار 

ناراحتی، دلخوری یا حتی از دست دادن یک دوست می شوند. در چنین موقعیت هایی اقدامات زير را انجام دهيد:
1 بدون قضاوت به حرف های کودک گوش کنید و بگذارید آزادانه درباره ناراحتی یا دلخوری اش از یک دوست صحبت 

کند.
2 احساسات او را بازگو کنید و با پرسش های باز کمک کنید هیجان هایش 

را بهتر بشناسد و بیان کند.
3 همدردی خود را نشان دهید. مثلًا بگویید: »خیلی متأسفم که تو و 
نیوشا نتونستید مشکلتون رو حل کنید. از دست دادن یک دوست واقعاً 

ناراحت کننده ست.«
4 به کودک فرصت بدهید برای دوستی ازدست رفته غصه بخورد و او را 

مجبور نکنید سریعاً فراموش کند یا دنبال دوست جدیدی برود.
5 پس از مدتی، با او درباره فعالیت ها یا افرادی که می تواند با آنها رابطه 

تازه ای بسازد، گفت وگو کنید و ایده بدهید )شكل19(.
شكل 19ـ کمک به کودکان برای

 تحمل غم ها و دلخوری های دوستی
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فعالیت 37: در گروه های كلاسي:
الف( هر نفر یک موقعیت واقعی از دلخوري اش از دوستش را شرح دهد. احساس خود را بیان کند و بگوید چگونه آن موقعیت 

را مدیریت کرده است یا چه راهکاری می توانست بهتر باشد.
ب( درباره شباهت ها، تفاوت ها و درس هایی که از این تجربه ها می توان گرفت، گفت و گو کنید.

ج( نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.

گزارش دهید

نکات اجرایی راهبرد دوم: آموزش مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان(
آموزش مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان( در نمودار زير نشان داده شده است: 

نمودار 6 ـ آموزش مهارت های همیارانه

تمرین مهارت های
 اجتماعی مناسب

جفت سازی کودکان
 برای فعالیت ها

آموزش مهارت های همیارانه

برجسته سازی
شباهت ها و علایق مشترک

حمایت از کودک 
خجالتی یا کم مهارت

 جفت سازی کودکان برای فعالیت ها: کودکان را برای انجام پروژه ها یا فعالیت های مشترک به صورت 
هدفمند دو به دو جفت کنید. از همان ابتدا برای آنها توضیح دهید که در این فعالیت ها باید با هم همکاری 

کنند، با یکدیگر صحبت کنند و همراه هم باشند.
 حمایت از کودک خجالتی یا کم مهارت: اگر کودکی خجالتی است یا مهارت اجتماعی کمی دارد، او را 
با یک هم بازی پذیراتر و اجتماعی تر جفت کنید. بهتر است ابتدا این همکاری با کودکی هم جنس و کوچک تر 
انجام شود و سپس به تدریج با همسالان هم سن و حتی جنس مخالف نیز تمرین شود. این رویکرد فرصت 
می دهد کودک کم مهارت، مهارت های اجتماعی خود را در محیطی غیرتهدیدکننده و بدون فشار تمرین کند. 
 برجسته سازی شباهت ها و علایق مشترک: زمانی که کودکان برای اولین بار جفت می شوند، به آنها 
باعث  این کار  یا فرصت دهید خودشان علایق مشترک را کشف کنند.  شباهت های موجود را نشان دهید 
اگر دو کودک هر دو  برای مثال،  تعامل مثبت آغاز شود.  نزدیک شوند و  به هم  می شود کودکان راحت تر 
علاقه مند به بازی با حیوانات پلاستیکی هستند، می توان آنها را در یک فعالیت ساخت مزرعه یا باغ وحش 

جفت کرد تا تجربه ای مشترک داشته باشند.
فعالیت ها،  طول  در  مناسب:  اجتماعی  مهارت های  تمرین   
بزرگسالان باید کودکان را در تمرین مهارت های اجتماعی هدایت 
کنند. به عنوان مثال، کودکی که مهارت کمتری دارد ممکن است 
نداند چگونه توجه هم بازی خود را جلب کند؛ در حالی که کودک 
با مهارت بالاتر می تواند رفتار هم بازی خود را مشاهده و بازخورد 
بگیرند  یاد  می کند  کمک  کودکان  به  مشترک  تمرین  این  دهد. 
چگونه ارتباط مؤثر برقرار کنند، به یکدیگر گوش دهند و همکاری 
کنند. برای مثال، کودک با مهارت بیشتر می تواند به هم بازی خود 
نشان دهد که چگونه نوبت  را رعایت کند یا چگونه با کلمات ساده 

احساسات خود را بیان کند )شكل20(.

شكل 20ـ تمرین مهارت های
اجتماعی مناسب
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نکات اجرایی راهبرد سوم: نمایش مهارت های دوستی با استفاده از عروسک ها و ابزارهای نمایشی

فعالیت 39: در گـروه های کلاسي، دربـاره سؤال زیر گفت وگو کنـید و نـظرات خـود را در كـلاس بـه اشـتراك بـگذاريد. 
چرا مربی‌برای کودکی که ارتباط برقرار نمی کند از عروسک برای صحبت کردن با او استفاده می کند؟

گفت      و  گو کنید

برای طراحی و اجرای نمایش می توان از مراحل زیر استفاده کرد:
1ـ انتخاب مهارت دوستی برای آموزش: هر نمایش کوتاه باید بر آموزش یک مهارت مشخص از مهارت های 
طریق  از  اختلاف  یا حل  دوستانه  رابطه  دیگران، حفظ  با  ارتباط  شروع  مانند  باشد؛  داشته  تمرکز  دوستی 
گفت وگو. مربی در آغاز، مهارت مورد نظر را انتخاب کرده و آن را به زبان ساده و قابل فهم برای کودکان بیان 
می کند تا جهت توجه آنها مشخص شود. برای مثال می گوید: »امروز می خواهیم ببینیم یک کودک چطور 
می تواند از دوستش اجازه بگیرد تا با او بازی کند.« با بیان این هدف، کودکان هنگام تماشای نمایش آماده 

می شوند تا به رفتار شخصیت ها دقت کنند و نشانه های مربوط به آن مهارت را تشخیص دهند.
2ـ انتخاب شخصیت ها و ابزارها: برای اجرای نمایش، از ابزارهایی مانند عروسک ها، فیگورها )شخصیت های 
عروسکی( یا تصاویر استفاده می شود تا شخصیت های داستان به صورت عینی و قابل مشاهده نمایش داده 
شوند. مربی این ابزارها را پیش از اجرا انتخاب و آماده می کند و تلاش می کند از وسایلی استفاده کند که 
برای کودکان آشنا، ساده و جذاب باشد. در این فرایند، کودکان با مشاهده، اشاره کردن و در صورت امکان 
لمس کردن ابزارها با فضای نمایش ارتباط برقرار می کنند و حتی ممکن است نام شخصیت ها را تکرار کنند؛ 

این تعامل اولیه باعث می شود توجه و درگیری ذهنی آنها با نمایش افزایش یابد.
طراحی  هدفمند  و  کوتاه  سناریوی  یک  مربی  اجرا،  از  پیش  کوتاه:  فیلمنامه  یا  سناریو  طراحی  3ـ 
می کند که شامل دو بخش اصلی است: در بخش نخست، یک رفتار نادرست یا ناکارآمد در یک موقعیت 
اجتماعی نشان داده می شود و در بخش دوم، همان موقعیت با استفاده از رفتار درست و مهارت مناسب 
بازسازی می شود. مربی در این مرحله موقعیت اجتماعی آشنا برای کودکان را انتخاب کرده و گفت وگوها 
و کنش های هر شخصیت را به گونه ای طراحی می کند که تفاوت میان رفتار نادرست و درست به روشنی 

باشد.  مشاهده  قابل 
برای مثال، اگر مهارت »درخواست برای ورود به بازی« باشد، مربی ابتدا موقعیتی را طراحی می کند که دو 
کودک در حال بازی با لگو هستند و کودک سوم بدون اینکه چیزی بگوید فقط کنار آنها می ایستد و منتظر 
می ماند تا به او توجه کنند، اما دیگران متوجه نمی شوند و او وارد بازی نمی شود؛ سپس همان موقعیت دوباره 
بازسازی می شود، اما این بار کودک سوم نزدیک می شود و می گوید: »می تونم با شما بازی کنم؟« و کودکان 
دیگر او را دعوت می کنند تا به بازی بپیوندد. سناریو باید بسیار کوتاه، ساده و قابل فهم باشد و تنها با چند 
جمله دیالوگ، موقعیت را روشن کند تا کودکان در مراحل بعدی بتوانند آن را به راحتی دنبال کرده و درباره 

آن فکر کنند.
4ـ تهیه پرسش های هدایت کننده: پس از طراحی سناریو، مربی مجموعه ای از پرسش های هدفمند را 
آماده می کند تا گفت وگو پس از نمایش را هدایت کند. این پرسش ها به گونه ای انتخاب می شوند که کودکان 
را از مشاهده صرف به سمت فکر کردن و تحلیل هدایت کنند؛ برای مثال پرسش هایی مانند »چه اتفاقی 

فعالیت 38: در گروه هاي كلاسي مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان( را اجرا كنيد.تمرین     کنید
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افتاد؟«، »کدام شخصیت درست عمل کرد؟ چرا؟« یا »اگر تو جای او بودی چه می کردی؟«. در این مرحله 
هنوز اجرایی صورت نمی گیرد، اما کیفیت این پرسش ها نقش تعیین کننده ای در عمق یادگیری دارد، زیرا 
کودکان را برای مشارکت فعال در بحث آماده می کند و به آنها کمک می کند تا رفتارها را نه فقط ببینند، بلکه 

درباره آنها فکر کنند.
5 ـ تمرین نمایش پیش از اجرا: در این مرحله، مربی سناریوی طراحی شده را با استفاده از ابزارهای نمایشی 
چند بار تمرین می کند تا اجرای آن روان، کوتاه و قابل فهم شود. او دیالوگ ها را ساده سازی می کند، ترتیب 
رخدادها را مرور می کند و نحوه استفاده از صدا، حرکت و عروسک ها را هماهنگ می سازد. این تمرین به 
مربی کمک می کند هنگام اجرای واقعی، تمرکز خود را به جای یادآوری متن، بر برقراری ارتباط با کودکان و 
هدایت توجه آنها بگذارد. در این مرحله کودکان حضور ندارند و تمرکز بر آماده سازی دقیق برای یک اجرای 

مؤثر است.
6  ـ اجرای نمایش و هدایت گفت وگو: در این مرحله، نمایش برای کودکان اجرا می شود و فرایند یادگیری 
با  و  باشند  داشته  مناسبی  دید  که  می نشاند  به گونه ای  را  کودکان  مربی  می گردد.  آغاز  مستقیم  به صورت 
استفاده از حالت چهره، صدا و حرکت عروسک ها، سناریو را اجرا می کند. در جریان یا بلافاصله پس از اجرا، با 
طرح پرسش های از پیش آماده شده، کودکان را به بیان مشاهدات، تفسیر رفتارها و ارائه نظرهای خود دعوت 
می کند. کودکان در این مرحله از تماشاگر صرف به مشارکت کننده فعال تبدیل می شوند؛ آنها درباره آنچه 

دیده اند فکر می کنند، پاسخ می دهند و دیدگاه های خود را با دیگران به اشتراک می گذارند.
7ـ ارزیابی تأثیر نمایش: پس از اجرای نمایش، مربی در همان روز یا در موقعیت های بعدی )به ویژه هنگام 
بازی و تعاملات کودکان( مشاهده می کند که آیا کودکان مفهوم مهارت را درک کرده و آن را در رفتارهای 
خود به کار می گیرند یا نه. این ارزیابی صرفاً به پرسیدن چند سؤال محدود نمی شود، بلکه شامل توجه به رفتار 
اگر کودکان توانستند درباره نمایش گفت وگوی مرتبط  نیز هست.  واقعی کودکان در موقعیت های طبیعی 
داشته باشند یا نشانه هایی از به کارگیری مهارت در بازی هایشان دیده شد، می توان نتیجه گرفت یادگیری 
در حال شکل گیری است. در غیر این صورت، مربی با بازنگری در سناریو، شیوه اجرا یا نوع پرسش ها، تلاش 
می کند نمایش را برای دفعات بعدی روشن تر و مؤثرتر کند. به این ترتیب، فرایند آموزش از حالت ثابت خارج 

شده و به یک چرخه اصلاح و بهبود تبدیل می شود.
8  ـ تشویق ساخت نمایش توسط کودکان بزرگ تر: در ادامه و با افزایش تجربه کودکان، به ویژه در سنین 
بالاتر، مربی آنها را تشویق می کند که خودشان نمایش های کوتاهی درباره موقعیت های دوستی طراحی و اجرا 
کنند. در این مرحله، کودکان از مشاهده و تحلیل فراتر رفته و به تولیدکننده موقعیت های یادگیری تبدیل 
می شوند؛ آنها مسئله ای را انتخاب می کنند، نقش ها را تقسیم می کنند و راه حل هایی را در قالب نمایش نشان 

می دهند. مربی در این فرایند نقش هدایت گر دارد؛ بدون 
اینکه کنترل کامل را در دست بگیرد، به کودکان کمک 
می کند ایده های خود را سازمان دهی کنند و نمایش را 
به گونه ای اجرا کنند که برای دیگران قابل فهم باشد. این 
جابه جایی از »یادگیری از طریق مشاهده« به »یادگیری 
از طریق خلق و اجرا«، موجب تعمیق درک مهارت های 
اجتماعی و تقویت حس مسئولیت و همدلی در کودکان 

شكل 21ـ نمایش مهارت های دوستیمی شود)شكل21(.



28

9ـ طراحی و اجرای نمایش کوتاه مهارت های حل مسئله اجتماعی: در پیشرفته ترین سطح، مربی از 
موقعیت ها و چالش های واقعی میان کودکان در کلاس الهام می گیرد و آنها را به نمایش های کوتاه تبدیل 
فرایند، یک  این  پیدا کنند. در  راه حل  و  آنها فکر کرده  به صورت جمعی درباره  بتوانند  تا کودکان  می کند 
موقعیت آشنا مانند دعوا بر سر اسباب بازی یا نادیده گرفته شدن در بازی به کمک عروسک ها یا ابزارهای 
نمایشی بازسازی می شود و سپس گفت وگویی هدایت شده شکل می گیرد که طی آن کودکان گام های حل 
مسئله را تجربه می کنند، ابتدا مشکل را شناسایی می کنند، درباره احساسات شخصیت ها صحبت می کنند، 
راه حل های مختلف پیشنهاد می دهند، پیامد هر راه حل را بررسی می کنند، درباره بهترین گزینه به توافق 
می رسند و در نهایت، آن راه حل در قالب نمایش اجرا می شود. در این مرحله، مربی به جای ارائه پاسخ آماده، 
جریان گفت وگو را هدایت می کند تا کودکان خود به درک و انتخاب برسند. به این ترتیب، یادگیری از سطح 
مشاهده و تمرین فراتر رفته و به توانایی حل مسئله در موقعیت های واقعی زندگی کودکان پیوند می خورد. 

نمودار زير نحوه استفاده مربیان برای اجرای چنین نمایشی را نشان می دهد.

نمودار 7ـ اجرای نمایشنامۀ توسعۀ مهارت های حل مسئله اجتماعی

زمان بازی با لگو، نگار و آرش بر سر استفاده از قطعات با هم بحث می کنند و نگار می گوید: تو همیشه قطعات من را خراب می کنی!

موقعیت فرضی بروز مشکل

1ـ شناسایی مشکل

مربی نشان می دهد که نگار ناراحت است و آرش متوجه ناراحتی او نیست.

2ـ بیان احساسات
مربی با عروسک ها بیان احساسات را نشان می دهد: »من ناراحتم چون قطعه هایم خراب شد.«

3ـ ارائه راه حل های ممکن
مربی پیشنهاد می دهد؛ »می توانیم بازی را دوباره شروع کنیم« یا »آرش کمک کند قطعات را مرتب کند.«

4ـ بررسی و گفت وگو
مربی از کودکان می پرسد: »به نظر شما کدام راه حل بهتر است و چرا؟«

5 ـ انتخاب بهترین راه حل
کودکان و مربی تصمیم می گیرند که آرش کمک کند و بازی ادامه یابد.

6 ـ پیگیری و اجرای راه حل
مربی عروسک ها را مطابق تصمیم پیش می برد و نشان می دهد که همکاری و احترام برقرار شد.

فعالیت 40: در گروه هاي كلاسي: تمرین     کنید
الف( هر گروه بر اساس مراحل ارائه شده، یک نمايشنامه طراحی کند که نشان دهندۀ راهکارهایی برای حل تعارض بین کودکان باشد.

ب( گروه های كلاسي، نمايشنامه خود را در کلاس اجرا کنند.
 ج( پس از نمایش، با دیگران دربارۀ تجربه و شیوه های ارائه شده گفت و گو كنيد و نتيجه را در كلاس ارائه دهيد.
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نکات اجرایی راهبرد چهارم: آموزش مهارت های دوستی از طریق بازی نقش

فعالیت 41: در گروه های كلاسي:
الف( هر یک از شما یک تجربه کوتاه از بازی نقش خود در مدرسه، مركز پيش از دبستان یا بازی های گروهی تعریف کند و 

هنگام تعریف تجربه، به موارد زير توجه کنید: 
چه احساسی داشتید؟ چگونه با دیگران همکاری کردید؟ چه چیزی بازی شما را آسان یا سخت کرد؟

 ب( درباره شباهت ها و تفاوت هاي تجربيات خود با هم گفت و گو کنید و نکات مهم درباره تعامل مثبت و مهارت های دوستی 
را یادداشت کنید و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.

گفت      و  گو کنید

مراحل اجرا و چگونگی آموزش مهارت های دوستی از طریق بازی نقش به شرح زير است: 
و  رفتارها  تمرین  برای  روشی  به عنوان  کودکان  به  را  نقش آفرینی  بازی  کودکان:  به  نقش  بازی  معرفی  1ـ 
مهارت های اجتماعی معرفی کنید. نقش ها را به صورت بخش های مختلف یک صحنه توضیح دهید که هر کودک 
قرار است یکی از آنها را ایفا کند؛ یعنی هر کودک در قالب یک شخصیت مشخص وارد داستان می شود و رفتار و 
گفتار متناسب با آن نقش را انجام می دهد. به کودکان بگویید که برخی نقش ها را اجرا خواهند کرد و برخی دیگر 
تماشاگر خواهند بود و همه پس از اجرا فرصت دارند در بحث گروهی شرکت کنند. همچنین محدوده صحنه و 

ابزارهای قابل استفاده را به آنها نشان دهید.
2ـ آماده سازی سناریو و صحنه: یک موقعیت اجتماعی یا مشکل دوستانه ارائه دهید و به کودکان کمک کنید 
احساسات مرتبط با آن موقعیت را نیز نمایش دهند. نقش هر کودک را مشخص کنید و نکات کلیدی درباره رفتار 

یا گفتار مرتبط با نقش او را بیان کنید.
3ـ کمک به ورود کودکان به نقش: اجازه دهید کودکان از ابزارها یا لباس های ساده استفاده کنند تا نقش 
خود را بهتر درک و تثبیت کنند. این مرحله برای کودکان زیر ۷ سال اهمیت ویژه ای دارد، زیرا بدون این کمک، 
ایفای نقش ممکن است برای آنها دشوار باشد. ابزارهایی مانند تصویر یا نماد می تواند نقش انتزاعی را ملموس کند.

4ـ مشاهده و تشویق: رفتار و تلاش های کودکان را با دقت مشاهده و تشویق کنید. بازخورد مثبت و تشویق به 
تکرار و بهبود، اعتماد به نفس کودکان را افزایش می دهد.

5  ـ گفت وگو و بازخورد پس از اجرا: از بازیگران و تماشاگران بخواهید تجربه و احساسات خود را درباره رفتارها 
و گفتارهای مشاهده شده بیان کنند. این مرحله به تثبیت یادگیری و درک بهتر مهارت های دوستی کمک می کند.
6ـ ساخت سناریوهای جایگزین و تمرین بیشتر: کودکان را تشویق کنید سناریوهای دیگری بسازند و آنها را 
اجرا کنند. سپس درباره نتایج و تفاوت ها گفت وگو کنید. این کار انعطاف اجتماعی و توانایی حل مسئله را تقویت می کند.
7ـ جمع بندی نکات کلیدی: تفاوت ها و شباهت های دیدگاه ها را شناسایی و یک یا دو نکته اصلی که برای 
گروه بیشترین اهمیت را دارد، برجسته کنید. این کار باعث تثبیت یادگیری و تقویت مهارت های دوستی می شود.

چند مثال عملی:
 کودک نقش شخصی را بازی می کند که نمی تواند نوبت خود را رعایت کند 

و هم بازی با رفتار صحیح، او را راهنمایی می کند.
 دو کودک نقش های دوستانی را بازی می کنند که بر سر بازی با اسباب بازی 

اختلاف دارند و با کمک مربی، راه حل های مختلف را تجربه می کنند.
 گروهی از کودکان نمايشنامه هايي طراحی می کنند که در آن یک کودک 
تمرین  را  او  و همراهی  دیگران روش های دعوت  و  تنهایی می کند  احساس 

می کنند )شكل22(.

مثال

شكل 22ـ معرفی بازی نقش  به کودکان



30

فعالیت 42: در گروه هاي كلاسي :تمرین     کنید
الف( یک موقعیت اجتماعی کوتاه مثل کودکی که نمی تواند نوبت خود را رعایت کند یا کودكي که تنها مانده است، را طراحی 

کنید، نقش ها را بین اعضای گروه تقسیم کنید و نمايشنامه را به صورت کوتاه بازی کنید. 
ب( پس از اجرای نقش ها، درباره احساسات و رفتارهای مشاهده شده با گروه خود صحبت کنید و ایده هایی برای تعامل بهتر 

ارائه دهید.

نکات اجرایی راهبرد پنجم: آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی
مراحل اجرا و چگونگی آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی به کودکان در نمودار زير ارائه شده است: 

نمودار 8  ـ مراحل اجرای راهبرد آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی

انتخاب یک
 مهارت دوستی

 برای بهبود

شروع
 مربی گری

معرفی
 مهارت

نمایش 
مهارت

ارائه دلیل
 اهمیت

تمرین 
مهارت

ارزیابی
استفاده از

مهارت

تکرار
فرایند

 مربی گری

ادامه
 بازخورد و

 تقویت

ممکن  باشد(:  به دشواری خاص کودک مربوط  بهبود« )كه  برای  انتخاب كي »مهارت دوستی  1ـ 
است انتخاب مهارت برای شما راحت نباشد، به ویژه اگر کودکی را ببینید که به نظر می رسد در »همه چیز« 
مشکل دارد: نادیده گرفتن همسالان، رد کردن آنها، گرفتن چیزی از دیگران، هُل دادن، قطع کردن صحبت ها، 
تسلط یافتن بر بازی یا تمسخر. وسوسه انگیز است که بخواهید یک تغییر کامل ایجاد کنید، اما تلاش برای 
انجام همه چیز به یک باره معمولاً به ناامیدی و شکست منجر می شود. رویکرد بهتر این است که روی یک 

مشکل خاص در هر زمان کار کنید. به این ترتیب، هم کودک و هم 
شما در هر مرحله موفقیت را تجربه می کنید و تلاش های بعدی را 

تشویق می کنید.
2ـ شروع آموزش: آموزش را در زمانی بی طرف و بدون تنش آغاز 
کنید، نه بلافاصله پس از یک برخورد ناخوشایند. کودک را در یک 
موقعیت آرام کنار بکشید و توضیح دهید که چه اتفاقی خواهد افتاد: 
»علی، امروز ما یک وقت ویژه با هم خواهیم داشت. بیا با من تا همه 

شكل 23ـ شروع آموزش درچیز را به تو توضیح دهم« )شكل23(.
زمانی مناسب

3ـ معرفی مهارت: مهارت را به صورت مشخص و واضح توضیح دهید، نه به شکل کلی گویی. برای مثال: 
»وقتی می خواهی کسی دوستت شود، مهم است که به نظرات او گوش بدی. یعنی به او نگاه کنی و وقتی 
او چیزی می گوید، خودت حرف نزنی«. نکته بسیار مهم این است که نباید بگوید: »وقتی می خواهی کسی 
دوستت شود، باید مشتاق تر رفتار کنی.« این جمله برای کودک کافی نیست تا بداند چه رفتاری انتظار می رود.

4ـ نمایش مهارت: رفتار را مدل سازی کنید یا آن را در کودکان دیگر که در حال بازی هستند نشان دهید 
تا کودک مهارت را در عمل ببیند: »ببین، من به تو نشان می دهم. یک راه برای بازی با این عروسک ها به من 
بگو و من به نظراتت گوش می کنم.« یا »به آیدا نگاه کن، او به دقت به آنچه سحر می گوید گوش می دهد«. 

5 ـ ارائه دلیل اهمیت: دلیل اهمیت رفتار جدید را بیان کنید: »وقتی به نظرات دیگران گوش می دهی، آنها 
احساس خوبی پیدا می کنند و این باعث می شود بیشتر تو را دوست داشته باشند«.
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از  نمونه هایی  کنید.  تمرین  کودک  با  را  مهارت  مهارت:  تمرین  6  ـ 
با عروسک ها نشان دهید: »اینجا  استفاده صحیح و نادرست مهارت را 
نگاه  لیلا پیشنهادی می‌دهد.  به  لیلا. مینا  و  دو عروسک هستند، مینا 
کن و گوش بده: »به من بگو چقدر خوب لیلا به مینا نشان می دهد که 
فرصت  به کودک  نمایش،  بار  از چند  باشد«. پس  دوستش  می خواهد 
دهید تا رفتار جدید را با بازی نقش با شما یا کودک دیگری، یا با استفاده 
از عروسک ها تمرین کند. اختصاص دادن زمان برای تمرین به کودکان 
بیشتری  راحتی  احساس  خود  جدید  مهارت های  با  تا  می کند  کمک 
دریافت کننده  و  آغازگر  نقشِ  در  گرفتن  قرار  همچنین  باشند.  داشته 
را  موقعیت ها  این  احساس  می کند  کمک  آنها  به  اجتماعی  رفتارهای 
راه های  درباره  را  خود  ایده های  بخواهید  کودکان  از  کنند.  درک  بهتر 
دیگر نشان دادن مهارت بیان کنند، سؤال بپرسند یا درباره احساسات و 

کنند. خود صحبت  واکنش های 
7ـ ارزیابی استفاده کودک از مهارت: به تلاش ها و پیشرفت کودک 
در طول تمرین توجه کرده و آنها را تقویت کنید. نمونه هایی از استفاده 
مناسب کودک از مهارت را نشان دهید و او را به خاطر تلاشش تشویق 
کنید. از حمایت های غیرکلامی مانند لبخند و در آغوش گرفتن استفاده 
بر  و  یابد  بهبود  کودک  عملکرد  تا  دهید  ارائه  اصلاحی  بازخورد  کنید. 
رفتارها تمرکز کنید: »این بار روی چشم های او تمرکز کردی. پیشرفت 
خیلی خوبی بود. فردا یک بخش جدید اضافه خواهیم کرد« )شكل 24(.

شكل 24ـ ارزیابی استفاده کودک
از مهارت

8ـ تکرار فرایند آموزش: این روند را چندین بار تکرار کنید. از ابزارها و شرایط فرضی مختلف استفاده 
کنید. با مشاهده افزایش مهارت مورد نظر در تعاملات روزمره، تلاش ها را ستایش کرده و اطلاعات لازم برای 
بهبود عملکرد را به صورت آنی ارائه دهید. با پیشرفت کودک، برنامه ریزی کنید تا مهارت جدیدی را برای 

تمرین معرفی کنید یا به تدریج جلسات آموزش را کاهش دهید.
9ـ ادامه بازخورد و تقویت: بازخورد و تقویت را ادامه دهید تا کودک به استفاده از هر مهارت پایبند بماند. 

مراقب باشید مهارت جدیدی معرفی نکنید تا زمانی که مهارت فعلی به خوبی تثبیت شده باشد.
فعالیت 43: مربي كودكان 5 ساله براي حل موضوع زير به راهنمايي شما نياز دارد: تمرین     کنید

»چگونه می توانم به کودکی که به دلیل هل دادن دیگران، همسالان با او ارتباط برقرار نمی کنند، كمك كنم«؟
در گروه های كلاسي:

الف( بر اساس مراحل نه گانه »راهبرد آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی« گفت و گو كنيد و راهكارهايي ارائه دهيد.
ب( نتیجه را در كلاس گزارش دهيد و با مقايسه گزارش ها، فهرستي از ایده ها و راهکارهای مختلف را تهيه کنید.

اشتباهات رایج مربیان در توسعه روابط همسالان 

فعالیت 44: در گروه هاي كلاسي، فهرستی از اشتباهاتی که مربی ممکن است در هدایت و تقویت روابط 
انجام دهد، یادداشت نمایید. سپس درباره اهمیت شناخت این اشتباهات و پیامدهای آنها بر  همسالان 

تعاملات اجتماعی کودکان به گفت وگو بپردازید و نتيجه را با ساير گروه ها به اشتراك بگذاريد.

گفت      و  گو کنید
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چارچوب  در  چه  و  غیررسمی  و  روزمره  تعامل های  قالب  در  چه  کودکان،  میان  دوستانه  روابط  از  حمایت 
فعالیت های ساختاریافته و برنامه ریزی شده، بخشی اساسی از نقش مربیان در محیط های آموزشی و تربیتی 
است. با این حال، تجربه و پژوهش ها نشان می دهد که برخی از اشتباهات رایج می تواند روند شکل گیری و 
تقویت این روابط را مختل کند. هنگامی که بزرگسالان در مقام تسهیل گر یا راهنمای روابط دوستانه عمل 
می کنند، ضروری است نسبت به این خطاها آگاهی داشته باشند و آگاهانه از تکرار آنها پرهیز کنند. شناخت 
این اشتباهات نخستین گام برای ایجاد محیطی سالم تر و کارآمدتر در حمایت از تعاملات اجتماعی کودکان 

است. اشتباهات رایج مربیان در توسعه روابط همسالان می تواند شامل موارد زير باشد )نمودار 10(: 

تمرین     کنید

فعالیت 45: تصور کنید در حیاط كي مركز پيش از دبستان، دو کودک بر سر یک توپ دعوا می کنند. یکی از آنها توپ را از 
دیگری می گیرد و کودک دیگر ناراحت و عصبانی می شود. در این موقعیت:

الف( شما چه اقداماتي انجام می دهید؟
 ب( فهرستي از اقدامات خود را ارائه دهيد.

ج( چه نتیجه ای ممکن است در اثر اقدامات شما رخ دهد؟
د( فهرستي از مهارت های تقويت دوستی بين كودكان ارائه دهيد.

2ـ از دست دادن فرصت ها برای تقویت تعامل دوستانه میان کودکان : یکی از موقعیت های آموزشی 
مهم که اغلب از نگاه مربیان پنهان می ماند، لحظاتی است که می توانند زمینه ساز گسترش روابط دوستانه 
میان کودکان باشند. هنگامی که مربی بیش از حد بر ارتباط فردی خود با کودک متمرکز می شود، ممکن 

است فرصت ارزشمند برای شکل گیری ارتباط کودک با همسالانش را نادیده بگیرد.
دوستی به افزایش اعتمادبه نفس اجتماعی و پرورش توانایی همکاری در کودکان منجر خواهد شد، مثلًا زمانی 
که مربی در حال گفت‌وگو با یک کودک است و کودک دیگر وارد می‌شود، رویکرد مؤثر آن است که از طریق 
بازگو کردن یا تأیید گفته‌‌های کودک با پرسش‌های باز پاسخ شرایط گفت‌وگو و تعامل دو کودک فراهم شود. 

در نتیجه نقش مربی، تسهیل کننده تعامل میان کودک است.

نمودار10ـ اشتباهات رایج مربیان در توسعه روابط همسالان

مداخله زود
 هنگام در روابط 

کودکان

از دست دادن 
فرصت ها برای
 تقویت تعامل
 دوستانه میان

 کودکان

اصرار بر
دوست بودن
 همه با هم

وادار کردن
 کودکان به
 همیشه با
 هم بودن

مزاحمت
 برای دوستی

 کودکان

ناتوانی مربی
 در شناسایی

 رفتارهای
نادرست
 کودکان

نادیده گرفتن 
نشانه های

کودکان تنها
و طرد شده

شتاب زدگی  کودکان،  با  تعامل  در  رایج  خطاهای  از  یکی  کودکان:  روابط  در  زودهنگام  مداخلۀ  1ـ 
بهتر  نیست.  گزینه  بهترین  فوری  مداخله  حال  این  با  است.  اجتماعی  تنش های  بروز  هنگام  دخالت  در 
انتخاب  را  و مداخله  از شرایط موجود، مناسب‌ترین شیوه همراهی  آگاهی  با  و  تأمل کنید  است لحظه‌ای 
کنید. بیشترین یادگیری زمانی رخ می‌دهد که کودکان بتوانند خودشان راهبردها، راه‌حل‌های گوناگون و 

کنند. تجربه  را  آنها  پیامدهای 
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فعالیت 46: موقعیتی را تصور کنید که در آن یک کودک با شما گفت وگو می کند و کودک دیگری به جمع نزدیک می شود. تمرین     کنید
الف( چه پرسش ها یا رفتارهایی می توانید انجام دهید تا گفت وگو میان کودکان شکل بگیرد و روابط دوستانه آنها تقویت شود؟

ب( این روش چه تأثیری بر اعتمادبه نفس و همکاری کودکان خواهد داشت؟
ج( نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.

3ـ اصرار بر دوست بودن همه با هم: یکی از خطاهای رایج بزرگسالان در حمایت از روابط همسالان، اصرار 
بر این باور اشتباه است که همۀ کودکان باید یکدیگر را دوست داشته باشند. اما واقعیت این است که کودکان 
مانند بزرگسالان، تنها با عده محدودی پیوند عاطفی برقرار می‌کنند. مربی باید کودکان را راهنمایی کند تا 
بیاموزند چگونه با دوستان خود، روابطی سالم و پایدار برقرار کنند و نسبت به سایر همسالان خود، رفتارهای  

محترمانه و سازنده نشان دهند.

فعالیت 47: در گروه های كلاسي یک نمایش با موضوع »حفظ دوستی و احترام به ديگران« اجرا کنید؛ هر نفر نقش کودک تمرین     کنید
یا مربی را بگیرد. پس از اجرا، درباره رفتارهای مثبت و منفی گفت وگو کنید و گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد.

فرصت  باید  مربی  بودن:  با هم  به همیشه  4ـ وادار کردن کودکان 
بیاموزد که چگونه  آنها  به  برای کودکان فراهم کند و  را  فعالیت فردی 
قبول  قابل  و  محترمانه  شکلی  به  خلوت  داشتن  برای  را  خود  خواسته 

دهند. توضیح 
این رویکرد، هم به کودکانی که به دنبال استقلال و آرامش هستند و 
هم به کودکانی که جویای همراهی اند، کمک می کند تا با درک متقابل، 
واقع بینانه تر  و  متعادل تر  شکلی  به  را  دوستی  و  اجتماعی  مهارت های 

پرورش دهند )شکل ٢٥(.
شكل 25

5 ـ مزاحمت برای دوستی کودکان: کودکانی که یک رابطه صمیمانه با 
بهترین دوست خود شکل داده اند، ممکن است جدانشدنی به نظر برسند. 
بزرگسالان اغلب نگران این هستند که این نزدیکی مانع از شکل گیری 
با محدود کردن زمان  دوستی های دیگر شود و گاهی تصمیم می گیرند 
حضور کودکان در کنار یکدیگر، در این روابط مداخله کنند. اما این اقدام 

اشتباه است )شکل ٢٦(.
مهارت‌های  تا  هستند  یک  به  یک  رابطه  یک  امنیت  دنبال  به  کودکان 
خود را آزمایش کنند و بزرگسالان باید اجازه دهند این مرحله مهم در 

کنند. تجربه  را  روابط  شکل‌گیری 

فعالیت 48: در كي مركز پيش از دبستان، کودکی از همسال خود برای بازی دعوت می کند، اما کودک دیگر پاسخ منفی تمرین     کنید
می دهد. شما در نقش مربی تماشاگر اين ارتباط هستيد:

الف( سه راهكار که بتواند به کودک دعوت کننده کمک کند احساس طردشدگی نداشته باشد، ارائه دهيد.
ب( سه راهكار که بتواند به کودک کناره گیر احساس امنیت و آرامش بدهد، ارائه دهيد.

شكل 26
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فعالیت 49: در گروه هاي كلاسي در مورد موضوع هاي زير با هم گفت و گو كنيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد:
الف( چرا ممکن است یک کودک ترجیح دهد بیشتر وقت خود را با یک دوست خاص بگذراند؟ 

ب( فهرستی از مزایا و چالش های این نوع دوستی ها ارائه دهيد.
ج( در چنین شرایطی نقش مربی باید چه باشد؟

گفت      و  گو کنید

6 ـ ناتوانی مربی در شناسایی رفتارهای نادرست کودکان به عنوان تلاشی برای برقراری دوستی:
گاهی کودکان برای پیدا کردن دوست، رفتارهای نامناسبی مانند مسخره کردن، استفاده از زور، وادار کردن 

کودک برای پذیرش دوستی و ... از خود نشان می‌دهند.
 در شناسایی این رفتارهای نادرست کودکان، اگر مربیان با دقت مشاهده کنند درمی یابند که مشکل واقعی 
مربوط به فقدان مهارت یا درک کودک است. بنابراین، مربی به جای اینکه فقط رفتار منفی را متوقف کرده یا 
کودک را تنبیه کند باید از چنین موقعیت هایی به عنوان فرصتی برای آموزش مهارت های دوستی سازنده تر 

به کودک استفاده  کند.
فعالیت 50: با هماهنگي هنرآموز خود از كي مركز پيش از دبستان بازديد كنيد. کودکان را هنگام بازی مشاهده کنید و بازدید     کنید

موارد زير را انجام دهيد: 
الف( فهرستي از رفتارهای ظاهراً نادرست، مانند مسخره کردن، زورگویی یا کنار زدن دیگران را تهيه کنید.

ب( چگونه این رفتارها می تواند تلاشی برای برقراری دوستی باشد؟
ج( چگونه می توان به جای تنبیه، از آن موقعیت برای آموزش مهارت های دوستی استفاده کرد؟

د( نتایج و ایده های خود را در كلاس گزارش دهيد.

قبلًا  و طرد شده:  تنها  کودکان  نشانه های  گرفتن  نادیده  7ـ 
تصور می شد که کودکان بتوانند موقعیت هایی مانند احساس تنهایی 
در جمع، کنار گذاشته شدن از بازی گروهی، یا ناتوانی در ورود به 
فعالیت های همسالان را خودشان حل کنند. اما امروز می دانیم این 
کودکان به حمایت و کمک نیاز دارند تا مهارت  و نگرش خود را بهبود 
بخشند. این امر مستلزم آن است که مربیان با دقت مشاهده کنند و در 
صورت نیاز وارد عمل شوند. اگر هیچ یک از راهبردهای توصیف شده 
در بخش پیشین مؤثر واقع نشد، مربیان می توانند از سایر متخصصان 

شكل 27ـ كودكان طرد شدهمانند روان شناسان کودک، کمک بگیرند )شكل27(.

فعالیت 51: با هماهنگي هنرآموز خود در بازديد از كي مركز پيش از دبستان با یک يا چند مربی مركز در مورد سؤالات زير بازدید     کنید
با آنها گفت وگو كنيد: 

الف( چه تجربه هايی در شناسایی و حمایت از کودکانی که تنها یا طرد شده اند، دارند؟
ب( چگونه متوجه نیاز کودک می شوند؟

ج( چه راهکارهایی برای حمایت به کار می برند؟
د( پاسخ ها را تحلیل کنید و گزارش آن را در کلاس ارائه دهید.
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فعالیت 52: نمايشنامه زیر را با دقت بخوانید و موارد زير را انجام دهيد. تمرین     کنید
1 فهرستي از اشتباهات رفتاري مربی را شناسایی کنید.

2 چرا هر رفتار اشتباه می تواند به روابط دوستانه کودکان آسیب برساند؟
٣ مربی در هر موقعیت چه رفتار جایگزین و مؤثری می تواند داشته باشد؟

در یک روز آفتابی در حیاط مركز پيش از دبستان، گروهی از کودکان مشغول بازی آزاد هستند. فرشته و مریم از همان ابتدا 
دوست صمیمی یکدیگر بوده اند و اغلب با هم بازی می کنند. ناگهان سارا می خواهد به بازی آنها بپیوندد، اما فرشته تمایلی 
ندارد و به سارا می گوید: »نه، نمی خواهم با تو بازی کنم.«. مربی که در کنار آنها ایستاده است، فوراً وارد می شود و به فرشته 
می گوید: »تو باید با همه دوست باشی!« و به او تذکر می دهد که باید اجازه دهد سارا به بازی بپیوندد و خودش سعی می کند 
همزمان با هر دو کودک صحبت کند تا مشکل را حل کند. در همان زمان، مینا که تنها نشسته است، منتظر است کسی با او 
بازی کند، اما مربی توجهی به او نمی کند و می گوید: »فعلًا مهم نیست، به بازی بچه ها نگاه کن.«. بعد از چند دقیقه، مربی 
تلاش می کند فرشته و مریم را از هم جدا کند تا همه کودکان فرصت بازی برابر داشته باشند، حتی اگر خود آنها مایل به 

این کار نباشند.

تمرین کنید  

پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                          واحد یادگیری 1: برقراري ارتباط کودک با کودک
مرحله 3: به کارگیری راهبردهای اثربخش توسعه روابط كودك با همسالان

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 3 واحد یادگیری برقراري ارتباط کودک با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، بیشترین 
امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف

تا چه حد می توانید راهبردهای اثربخش در توسعه روابط همسالان را در قالب یک پوستر آموزشی ساده و قابل فهم ارائه دهید؟1

تا چه حد می توانید با تهیه یک فهرست وارسی برای مربیان با موضوع »ایجاد محیط کلاسی حمایت کننده از دوستی و تعامل 2
مثبت« و تکمیل آن، گزارش آن را در کلاس ارائه دهید؟

تا چه حد می توانید گزارشي از راهبرد آموزش مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان( و مزایا و کاربردهای آن ارائه دهید؟3

تا چه حد می توانید گزارشی در مورد مقایسه دو راهبرد »نمایش مهارت های دوستی با عروسک و ابزارهای نمایشی« »آموزش 4
مهارت های دوستی با بازی نقش« ارائه دهید؟

تا چه حد می توانید برای راهبرد »آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی«، رفتارهای مشخص و قابل مشاهده ای طراحی 5
کنید که مربیان در جلسات کوتاه با کودکان اجرا کنند؟

تا چه حد می توانید پوستر آموزشی ای تهیه کنید که اشتباهات رایج مربیان در توسعه روابط همسالان و راهکار اصلاحی مناسب 6
آن را ارائه کند؟

خودارزیابی 

1 برای مربیان یک پوستر آموزشی درباره راهبردهای اثربخش در توسعه روابط كودك با همسالان طراحی کنید.
2  با تهيه یک فهرست وارسی برای مربیان، گزارشي از راهبردهای ایجاد محیط کلاسی حمایت کننده از دوستی و 

تعامل مثبت میان کودکان ارائه دهيد.
3 گزارشی درباره راهبرد آموزش مهارت های همیارانه )جفت سازی همسالان( و مزایا و کاربردهای آن ارائه دهید.

آموزش  راهبرد  و  نمایشی  ابزارهای  و  از عروسک ها  استفاده  با  مهارت های دوستی  نمایش  راهبرد  مقايسه دو  با   4
مهارت های دوستی از طریق بازی نقش، گزارشي از آن را ارائه دهيد.

5 برای کاربرد راهبرد آموزش فشرده و فردبه فرد مهارت های دوستی، چند نمونه رفتار مشخص و قابل مشاهده تعیین 
کنید که مربی می تواند در جلسات کوتاه با کودکان اجرا کند.

6 یک پوستر آموزشی برای مربیان طراحی کنید که اشتباهات رایج در توسعه روابط همسالان و راهکارهای اصلاحی 
برای هر اشتباه را ارائه کند.
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ارزشيابي شايستگي برقراري ارتباط کودک با کودک 
تاريخ ارزشيابي: شماره ملینام و نام خانوادگي

استاندارد عملکرد: 531112031كدپيمانه/پودمان مربي يار پيش از دبستانحرفه 531112كد حرفه
با  کودک  ارتباطی  مهارت های  توسعه  در  مربی  توانمندی های  پرورش 
همسالان از طريق توسعه شناخت روابط كودك با همسالان در اوان كودكي، 
بهك ارگيري  و  كودكان  در  همسالان  با  روابط  در  رشد  فرايند  كارگيري  به 
راهبردهاي اثربخش توسعه روابط كودك با همسالان بر اساس منابع علمي، 

پرورش كشور. و  آموزش  وزارت  و دستورالعمل‌هاي  آموزشي 

L 2سطح صلاحيتپرورش مهارت هاي ارتباطي و مشاركتيوظيفه شغل 53111203كد وظيفه شغل 

پرورش مهارت های ارتباطی با کودککار5311120311کد کار
با  کودک  ارتباط  برقراري  يادگيري1:  واحد 

کودک

تسلطسطح شايستگی 

ابزارهای شرايط انجام كار )ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(مراحل کارردیف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ارزشيابي

ممكن
نمره کسب 

شده 

توسعه شناخت روابط كودك 1
با همسالان در اوان کودکی

ابزار: لوازم التحریر و وسایل هنری، جداول رشد اجتماعي، فیلم های 
آموزشی، كتاب هاي قصه كودك، مواد مصرفی و رايانه

مکان: مرکز آزمون
زمان: 20 دقیقه 

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی و دستورالعمل های 
وزارت آموزش و پرورش کشور

مشاهده آزمون 
کتبی، پرسش 

و آزمون 
عملکردی

ارائه گزارش بر اساس موارد ساختار گزارش )موضوع،مقدمه، بدنه و نتیجه گیری( براي توسعه 
3شناخت روابط كودك با همسالان در اوان کودکی

و  بدنه  )موضوع،مقدمه،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 حداقل  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودکی اوان  در  همسالان  با  كودك  روابط  شناخت  توسعه  براي  2نتیجه گیری( 

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 از  كمتر  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودکی اوان  در  همسالان  با  كودك  روابط  شناخت  توسعه  براي  1نتیجه گیری( 

به كارگيري فرایند رشد در 2
روابط با همسالان در کودکان

ابزار: لوازم التحریر و وسایل هنری، جداول رشد اجتماعي، فیلم های 
آموزشی، كتاب هاي قصه كودك، مواد مصرفی و رايانه

مکان: مرکز آزمون
زمان: 20دقیقه 

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی و دستورالعمل های 
وزارت آموزش و پرورش کشور

مشاهده آزمون 
کتبی، پرسش 

و آزمون 
عملکردی

طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي برای به كار گيري فرایند رشد در روابط با همسالان 
در کودکان براساس موضوع، نوع، هدف، سن کودک،تعداد کودکان، تعداد مربي و مربي يار،  

مكان، زمان، ابزار موردنياز، روش کار
3

طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي برای به كارگيري فرایند رشد در روابط با همسالان در 
2کودکان براساس حداقل 6 مورد از موارد بالا

طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي برای به كار گيري فرایند رشد در روابط با همسالان در 
1کودکان براساس  كمتر 6 مورد از موارد بالا

3
به كارگيري راهبردهای 

اثربخش توسعه روابط كودك 
با همسالان

ابزار: لوازم التحریر و وسایل هنری، جداول رشد اجتماعي، فیلم های 
آموزشی، كتاب هاي قصه كودك، مواد مصرفی و رايانه

مکان: مرکز آزمون
زمان:20دقیقه 

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی  و دستورالعمل های 
وزارت آموزش و پرورش کشور

مشاهده آزمون 
کتبی، پرسش 

و آزمون 
عملکردی

به  براي  نتیجه گیری(  و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  براساس  گزارش  ارائه 
همسالان با  كودك  روابط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  كارگيري 

اثربخش توسعه روابط  به كارگيري راهبردهای  برای  طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي 
كودك با همسالان براساس موضوع، نوع، هدف، سن کودک، تعداد کودکان، تعداد مربي و 

مربي يار،  مكان، زمان، ابزار موردنياز، روش کار

3

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 حداقل  اساس  بر  گزارش  ارائه 
همسالان با  كودك  روابط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  كارگيري  به  براي  نتیجه گیری( 

روابط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  بهك ارگيري  برای  آموزشي  فعالیت  یک  اجراي  و  طراحی 
بالا از موارد  براساس حداقل 6 مورد  با همسالان  كودك 

2

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 از  كمتر  اساس  بر  گزارش  ارائه 
همسالان با  كودك  روابط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  كارگيري  به  براي  نتیجه گیری( 

اثربخش توسعه روابط  به كارگيري راهبردهای  برای  طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي 
كودك با همسالان براساس كمتر 6 مورد از موارد بالا

1

ایمنی،  فنی،  غیر  شایستگی های 
بهداشت، توجهات زیست محیطی و 

نگرش: 

شایستگی های غیرفنی: )N51( اجتماعي بودن، )N58( مذاكره، 
)N57( آموزش و كمك به فراگيري ديگران 

انجام  هنگام  استفاده  مورد  مواد  و  وسایل  ایمنی  رعایت  ایمنی: 
فعالیت ها

بهداشت: رعایت موارد بهداشتی
توجهات زیست محیطی: احترام به طبیعت و آلوده نکردن آن 

هنگام انجام فعالیت ها، به حداقل رساندن دور ریزها
نگرش: احترام به حقوق کودکان پذیرش کودکان بدون هرگونه 

سوگیری ـ توجه به نیازهای کودکان

مشاهده، 
آزمون 

عملكردي

احترام به حقوق کودکان ـ پذیرش کودکان بدون هرگونه سوگیری ـ توجه به نیازهای کودکان 
2ـ به حداقل رساندن دور ریزها ـ پوشیدن روپوش 

1 احترام به حقوق کودکان ـ پذیرش کودکان بدون هرگونه سوگیری- پوشيدن روپوش

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
بلی 

خیر 

توضیحات: 
1ـ معیار شایستگی انجام کار:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 3 )مراحل بحرانی(
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
2ـ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام می شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار 

اساسي ارزشيابي است. 
مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد، نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.



پودمان اول: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک

37

مقدمه    
تعاملات گروهی پایه ای مهم برای رشد اجتماعی و عاطفی کودک هستند. ارتباط مؤثر مربي با كودك باعث 
و  تعليم  و موفقيت در  ارتباطي كودك  بهبود مهارت هاي  آموزشي مثبت، پشتيباني كودكان،  ايجاد محيط 
تربيت كودكان می شود. بدین منظور در اين واحد يادگيري ابتدا با مفهوم و اهمیت ارتباط مربی و کودک و 
عواملی که کیفیت آن را تحت تأثیر قرار می دهند پرداخته می شود. سپس مبانی نظری و اصول راهبردهای 
ارتباطی بررسی می شوند و در ادامه، شیوه های عملی اجرای این راهبردها معرفی می شوند. مطالعه این واحد 
یادگیری به هنرجو کمک می شود تا با درک عمیق و مهارت های کاربردی، ارتباط مؤثر با کودک برقرار کنند، 
محیطی امن و یادگیری محور بسازند و نقش مربی اثرگذار را به بهترین شکل ایفا کنند و هنرجويان با انجام 

فعاليت هاي ارائه شده، مهارت هاي عملي لازم را در اين زمينه كسب ميك نند.

استاندارد عملکرد    
با کودک،  ارتباط مربی  از طريق توسعه شناخت  با کودک  ارتباط  برقراری  توانمندی های مربی در  پرورش 
توسعه شناخت عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک و به کارگیری راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی 

با کودک بر اساس منابع علمي، آموزشي و دستورالعمل هاي وزارت آموزش و پرورش كشور.

شايستگي هاي فني   
1 توسعه شناخت ارتباط مربی با کودک

٢ توسعه شناخت عوامل موثر بر ارتباط مربی با کودک
٣ به کارگیری راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی با کودک

شایستگی های غیر فنی  
1 اجتماعي بودن

٢ مذاكره
٣  آموزش و كمك به فراگيري ديگران

واحد یادگیری 2: برقراري ارتباط مربی با کودک
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1ـ هدف توانمندسازی: ارتباط مربی با کودک را توضیح دهد.
ارتباط مربی با کودک  

تعريف: ارتباط مربی و کودک، مجموعه ای از روابط بین فردی مستمر و پویا است که به مرور زمان بین مربی 
و هر یک از کودکان شکل می گیرد. این روابط شامل تعاملات روزانه و دوطرفه ای است که جنبه های آموزشی 

و اجتماعی ـ عاطفی را همزمان در بر می گیرد.
طول  در  که  است  مداوم  و  پویا  فرایندی  کودک  و  مربی  ارتباط 
زمان شکل می گیرد و تقویت می شود. تعاملات روزانه میان مربی و 
کودک، شامل گفت وگوها، بازی ها، فعالیت های آموزشی و پاسخ دهی 
به نیازهای هیجانی و اجتماعی کودک است. این تعاملات دوطرفه 
می گذارد،  تأثیر  کودک  بر  مربی  تنها  نه  که  معنا  این  به  هستند؛ 
بلکه پاسخ ها، رفتارها و نیازهای کودک نیز کیفیت و جهت رابطه را 

شكل 1ـ فرایند پویا و مداوم تعامل مربي با كودكشکل می دهد )شكل1(.

2ـ هدف توانمندسازی: گزارشي از اهمیت ارتباط مربی و کودک را ارائه كند.

اهمیت ارتباط مربی با کودک  

فعاليت2: در گروه های کلاسی در مورد نقش ارتباط مربی با کودک در بهبود مهارت هاي ارتباطي او گفت وگو کنید و نتیجه 
را در کلاس ارائه دهيد.

گفت      و  گو کنید

ارتباط بین مربی و کودک یکی از عوامل کلیدی در کیفیت آموزش پیش از دبستان است و تأثیر آن بر رشد 
اجتماعی، هیجانی، رفتاری و شناختی کودکان بسیار گسترده است. 
تا  یادگیری کودکان  پژوهش ها نشان می دهند که کیفیت محیط 
حد زیادی به کیفیت این روابط وابسته است و کودکان خردسال، 
روابط خود با بزرگسالان مهم زندگی شان از جمله مربیان را به عنوان 

مهم ترین منبع رشد و توسعۀ خود در نظر می گیرند.
با  روابط گرم و حمایتگرانه مربی  نشان می دهد که  شواهد علمی 
مسئلۀ  حل  مهارت های  و  همدلی  اجتماعی،  توانایی های  کودک، 
او را تقویت می کند و کودکان را به مشارکت فعال تر در کلاس و 

)شكل2(. می کند  ترغیب  بیشتر  یادگیری 
شكل 2ـ مشارکت فعال مربي و كودك

در کلاس و یادگیری

فعالیت1: در گروه های کلاسي با توجه به شكل روبه‌رو در مورد تعامل های 
روزانه بین مربی و کودک گفت وگو کنید و موارد زير را بررسي كنيد و نتيجه 

را با ساير گروه ها به اشتراك بگذاريد:
الف( چه رفتارهایی باعث ایجاد و تقویت ارتباط نزدیک و پایدار می شوند؟
ب( چه رفتارهایی تنها یک تعامل کوتاه مدت و سطحی را شکل می دهند؟

ج( درباره تفاوت اثرگذاری هر رفتار گفت وگو کنید.

گفت      و  گو کنید
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طبق نظریه دلبستگی1، مربیان می توانند نقش »چهره ثانویه دلبستگی2« را برای کودکان ایفا کنند؛ به این 
معنا که در غیاب والدین، مربیان قادرند امنیت عاطفی و حمایت لازم را برای کودک فراهم آورند و به او 
امکان دهند با اعتماد به نفس بیشتری محیط یادگیری را کشف کند و مهارت های اجتماعی و هیجانی خود 

را توسعه دهد.
در مقابل، روابط نامطلوب یا پرتنش با مربیان می تواند پیامدهای منفی گسترده ای برای کودکان داشته باشد. 
کودکانی که در محیط های آموزشی با تعارض یا حمایت ناکافی مواجه می شوند، بیشتر در معرض مشکلات رفتاری 
بیرونی مانند پرخاشگری و ضعف در کنترل هیجانات و نیز مشکلات درونی مانند اضطراب و افسردگی قرار دارند. 
مطالعات نشان داده اند که نبود روابط حمایتی با مربیان در سال های اولیه، با عملکرد تحصیلی ضعیف تر و روابط 

اجتماعی کمتر مثبت در سال های بعد نیز مرتبط است.
در  که  کودکانی  تعداد  افزایش  و  اجتماعی  تغییرات  به  توجه  با 
محیط های پیش از  دبستان حضور دارند، اهمیت روابط با مربیان و 
مراقبان بیش از پیش آشکار شده است. پژوهش ها نشان داده اند که 
ارتباط مثبت با مربی نه تنها به کودکان امکان یادگیری مهارت های 
آموزشی و شناختی می دهد، بلکه عملکرد اجتماعی و مهارت های 
مدیریت هیجانات آنها را نیز تقویت می کند. بنابراین، روابط مربی 
و کودک به عنوان یک منبع حمایتی و هدایت کننده، پایه ای برای 

رشد همه جانبۀ کودک فراهم می آورد )شکل3(.

)اين نظريه توسط جان بالبي ) 1990ـ1907( پزشك و روانكاو انگليسي طراحي شده است( Attachment theory ـ1
Secondary Attachment Figure ـ2

شکل 3ـ روابط مربی و کودک منبع حمایتی و 
هدایت کننده مسیر رشد و یادگیری

فعاليت ٤: در گروه های کلاسی با جست وجو در منابع علمی:
الف( مجموعه ای از احادیث و روایات پیامبر )ص( و ائمه اطهار )ع( پیرامون ارتباط با کودکان را جمع آوری نمایید و به صورت 

بروشور در کلاس ارائه دهید.
ب( با جست و جو در منابع علمي در مورد نظریه دلبستگی جست و جو كنيد و گزارشي از این نظريه را در كلاس ارائه کنید.

جست و جوکنید

فعالیت 3: در گروه های کلاسي:تمرین     کنید
الف( دلایل اهمیت روابط مربی با کودک را بر اساس متن شناسایی کنید.

ب( دلایل دیگری را که از نظر شما نشان دهنده اهمیت این ارتباط هستند، فهرست کنید. 
ج( یافته های خود را با کلاس به اشتراک بگذارید.

د( یک پوستر آموزشی درباره اهمیت روابط مربی با کودکان طراحی کنید.

تمرین کنید 
و  رفتاری  اجتماعی، هیجانی،  بر رشد  با کودک  و حمایتگرانه  مربی  روابط گرم  تأثير  1 گزارشي در مورد 

كنيد. تهيه  او  شناختی 
2 یک پوستر آموزشی درباره اهمیت روابط مربی با کودکان طراحی کنید.

3 با چند روان شناس کودک درباره اهمیت ارتباط گفت و گو کنید و پاسخ ها را با آنچه در کتاب درباره این 
موضوع گفته شده است، مقایسه کرده و گزارش آن را در کلاس ارائه دهید.
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پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                                واحد یادگیری 2: برقراري ارتباط مربی با کودک 
مرحله 1: توسعه شناخت ارتباط مربی با کودک

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 1 واحد یادگیری برقراري ارتباط مربی با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، 
بیشترین امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف
تا چه حد می توانید گزارشي در مورد تأثير روابط مؤثر مربي با کودک ارائه دهید؟1
تا چه حد می توانید پوستري با موضوع »نظريه هاي علمي در مورد ارتباط کودک با مربی« تهيه كنيد؟2

تا چه حد می توانید با گفت‌وگو با چند روان شناس، گزارشي در مورد اهميت ارتباط مربي با 3
كودك ارائه دهيد؟

خودارزیابی 

3ـ هدف توانمندسازی: عوامل مؤثر بر رابطه مربی و کودک را توضیح دهد.

ابعاد ارتباط مربي با كودك  

فعالیت 5: درگروه هاي كلاسي، به سؤالات زیر فکر کنید و پاسخ خود را در كلاس به اشتراك بگذاريد:
1 اگر مربی گرم و حمایتگر باشد، کودک چه رفتارهایی نشان می دهد؟

2 اگر رابطه با مربی کودک پر تنش باشد، چگونه بر انگیزه، بازی با همسالان و یادگیری کودک تأثیر می گذارد؟
3 وابستگی کودک به مربی چه مزایا و چه محدودیت هایی می تواند ایجاد کند؟

گفت      و  گو کنید

رابطه مربی و کودک را می توان در سه بعُد اصلی صمیمیت، تعارض و وابستگی بررسی کرد. این سه بعُد به 
مربیان کمک می کند تا تعاملات خود با کودکان را بهتر درک کرده و بهبود بخشند )نمودار1(.

ابعاد ارتباط مربی با کودک

وابستگیتعارضصمیمیت

نمودار 1ـ ابعاد ارتباط مربي با كودك

1ـ صمیمیت: صمیمیت نشان دهنده روابط گرم، محبت آمیز و حمایتگرانه بین مربی و کودک است و شامل 
به نفس  اعتماد  با مربی دارد،  رابطه ای صمیمی  امنیت می شود. کودکی که  ایجاد حس  و  اعتماد، پذیرش 

انگیزه  و  می کند  پیدا  خود  احساسات  و  افکار  ابراز  برای  بیشتری 
بیشتری برای مشارکت در فعالیت های آموزشی و اجتماعی خواهد 
داشت. صمیمیت همچنین به رشد مهارت های اجتماعی و هیجانی 
کودک و تعامل مثبت او با همسالان کمک می کند. مربیان می توانند 
با رفتارهای ساده ای مانند ایجاد ارتباط چشمی، لبخند، گوش دادن 
فعال به کودک و طراحی فعالیت های گروهی و تعاملی، صمیمیت را 

شكل 4ـ گوش دادن فعال مربی به کودکتقویت کنند )شكل4(.
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فعاليت 6: صميميت شما با دوستان در چه شرايطي می تواند بر رفتارهاي شما تأثير مثبت داشته باشد و در چه شرايطي 
می تواند به رابطه شما آسيب بزند؟ نتيجه را در كلاس به اشتراک بگذارید. 

گفت      و  گو کنید

2ـ تعارض: تعارض نمایانگر وجود کشمکش و ناسازگاری در تعاملات مربی و کودک است. این نوع روابط 
معمولاً با رفتارهای پرخاشگرانه، مقاومت در برابر قوانین کلاس و تعاملات تنش آمیز همراه است. کودکانی که 
در روابط پرتنش قرار دارند، ممکن است اضطراب و مشکلات خودتنظیمی بیشتری تجربه کنند و تعاملاتشان 
با همسالان کاهش یابد. برای کاهش تعارض، مربیان می توانند از مدیریت رفتار مثبت، شفاف سازی قوانین و 

مرزها، تکنیک های حل تعارض و توجه به دلایل زمینه ای رفتارهای کودک استفاده کنند.
٣ـ وابستگی: وابستگی نشان دهنده تکیه بیش از حد کودک به 
توجه  دنبال  به  معمولاً  وابسته هستند،  که  کودکانی  است.١  مربی 
نشان  منفی  واکنش  است  ممکن  او  از  جدایی  و  مربی اند  مداوم 
محدود  را  کودک  استقلال  می تواند  حد  از  بیش  وابستگی  دهد. 
کند، اما وابستگی متعادل، حس امنیت و حمایت لازم را به کودک 
می دهد بدون اینکه استقلال او را کاهش دهد. مربیان می توانند با 
نیاز کودک،  با  ارائه حمایت متناسب  فعالیت های مستقل،  تشویق 
تمرین مهارت های حل مسئله و فراهم کردن فرصت برای تعامل با 

را مدیریت کنند )شکل ٥(. وابستگی کودک  شکل ٥ ـ تعامل با همسالانهمسالان، 

١ـ نیاز کودک به حمایت و اتکا به مربی در سنین پایین لزوماً منفی نیست. مشکل زمانی است که این وابستگی نامتناسب با سن و موقعیت 
باشد و استقلال و مشارکت کودک را مختل کند.

فعالیت 7: داستان زير را بخوانيد و به سؤالات زير پاسخ دهيد:
سارا كوچولو 5 ساله است و امروز اولين روز ورود او به مرکز پیش از دبستان است. او كمي بي قرار و نگران است و به موارد 

زير فكر میك ند:
آيا در آنجا به او خوش می گذرد؟ آيا مربي او دوست داشتني است و او را دوست دارد؟ دوستانش در آنجا چه كساني هستند؟آيا 
با او بازي خواهند كرد؟ مادرش نيست چه كسي به او در انجام امور شخصي اش مثل غذا خوردن، كاردستي درست كردن و .... 

كمك میك ند؟ آيا لازم است به مرکز پیش از دبستان برود؟
الف( ابعاد ارتباط با مربي را در اين داستان مشخص كنيد.

ب( مربي با انجام چه رفتارهايي )با استفاده از سه بعد بالا ( می تواند با او ارتباط موثر برقرار كند؟
ج( نتيجه را با هم‌کلاسی های خود به اشتراك بگذاريد.

گزارش دهید

4ـ هدف توانمندسازی: گزارشي از عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک را ارائه دهيد.

عوامل مؤثر بر ارتباط مربی و کودک  

فعالیت 8: در گروه هاي كلاسي با نتيجه گيري از داستان بالا به سؤال زير پاسخ دهيد:
چه عواملي می تواند به مربي سارا كوچولو كمك كند تا بتواند با او ارتباط مثبت و سازنده اي برقرار كند؟

گفت      و  گو کنید

ارتباط مثبت با کودکان پیش از دبستان نتیجه تعامل پیچیده ای از ویژگی های کودک، مربی و محیط یادگیری 
است. شناخت و توجه به این عوامل به مربیان کمک می کند روابط گرم، حمایت کننده و مؤثری با کودکان 

بسازند. نمودار 2 عوامل مؤثر بر ارتباط بین مربی و کودک را نشان می دهد. 
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نمودار2ـ عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک

1ـ عوامل مرتبط با کودک
 خلق وخو و شخصیت کودک: هر کودک ویژگی های فردی خاص خود را دارد که بر تعاملش با مربی تأثیر 
می گذارد. کودکانی که خجالتی یا محتاط هستند ممکن است برای برقراری ارتباط به زمان و حمایت بیشتری 

نیاز داشته باشند، در حالی که کودکان اجتماعی و پرجنب وجوش سریع تر با مربی ارتباط برقرار می کنند.
 مهارت های زبانی و ارتباطی: کودکانی که می توانند خواسته ها 
و نیازهای خود را بیان کنند، راحت تر با مربی تعامل برقرار می کنند 

و مربی نیز می تواند پاسخ مؤثرتری ارائه دهد )شكل5(.
وابسته  یا  پرخاشگری  رفتارهای  رفتاری:  مشکلات  و  رفتار   
می تواند رابطه را تحت تأثیر قرار دهد. کودکانی که توانایی تنظیم 
هیجانات خود را دارند یعنی می توانند احساسات خود مانند خشم 
یا ناراحتی را کنترل کرده و به شیوه ای مناسب بیان کنند، رابطه ای 

مثبت تر و سازنده تر با مربی ایجاد می کنند.
 جنسیت: پژوهش ها نشان می دهند که بیشتر دختران معمولاً 

روابط نزدیک تری با مربیان خود دارند و در تعامل با آنها کمتر دچار تعارض می‌شوند، در حالی که پسران، به 
ویژه در مواجهه با انتظارات بالا یا محیط های استرس زا، ممکن است رابطه  پرتنش تری را تجربه کنند.

 زمینه های اجتماعی و خانوادگی: وضعیت اقتصادی، فرهنگی، 
اثر  مربی  با  او  تعامل  و  رفتار  بر  کودک  خانوادگی  تجربه  و  زبان 
حمایت  و  فرصت ها  با  خانواده هایی  در  که  کودکانی  می گذارد. 
محدود رشد می کنند، به توجه و حمایت بیشتری از سوی مربی 
با شناخت شرایط خانوادگی و فرهنگی کودک  نیاز دارند. مربیان 
می توانند رفتارها و انتظارات خود را تنظیم کرده و رابطه ای حساس 

نمایند )شكل6(. ایجاد  و مؤثر 

عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک

کودک

مربی

کلاس و محیط یادگیری

فضای
عاطفی کلاس

حمایت
 آموزشی مربی

مدیریت
کلاس

نسبت مربی به
 کودک و اندازه کلاس

خلق وخو و
 شخصیت

حساسیت

مهارت های
 زبانی و ارتباطی

باورها و
سبک آموزشی

رفتار و
مشکلات  رفتاری

تحصیلات و
 تجربه

زمینه هایجنسیت
اجتماعی و خانوادگی

انتظارات مربی
 از کودکان

شكل 5

شكل 6 ـ عوامل مرتبط با کودک

2ـ عوامل مرتبط با مربی
 حساسیت مربی: توانایی مربی در مشاهده، درک و پاسخ به نیازهای کودک عامل اصلی شکل دهنده یک 
رابطه گرم و حمایت کننده است. مربیان آگاه و حساس می توانند فعالیت ها و تعاملات کلاس را طوری تنظیم 
کنند که نیازهای عاطفی و آموزشی کودکان برآورده شود و فرصت رشد و یادگیری برای هر کودک فراهم گردد.
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تجربه مستقیم کودکان  و  فعال  به مشارکت  که  مربیان کودک محور،  باورها و سبک آموزشی مربی:   
از روش های تنبیهی  اهمیت می دهند، روابط مثبت تری با دانش آموزان برقرار می کنند. این مربیان معمولاً 
کمتر استفاده می کنند و با ایجاد فضای اعتماد و احترام، کودکان را به تعامل و یادگیری تشویق می کنند.

 تحصیلات و تجربه مربی: مربیانی که آموزش تخصصی در زمینه 
آموزش پیش دبستان دارند، رفتارهای انعطاف پذیرتر، پاسخ دهی بهتر 

و دیدگاهی علمی تر نسبت به نیازهای کودکان نشان می دهند.
واقع بینانه  و  مثبت  انتظارات  کودکان:  از  مربی  انتظارات   
باعث می شود مربی به کودکان اعتماد کند و فرصت های بیشتری 
یا  واقع بینانه  غیر  انتظارات  که  حالی  در  بدهد،  آنها  به  رشد  برای 

)شكل7(. شود  منجر  تنش آلود  رابطه  به  می تواند  شكل 7ـ عوامل مرتبط با مربیتبعیض آمیز 

3ـ عوامل مرتبط با کلاس و محیط یادگیری
تدریس  و روش های  آموزش   حمایت آموزشی مربی: کیفیت 
تأثیر زیادی بر رابطه مربی و کودک دارد. کلاس هایی که فعالیت ها 
بازخوردهای  مربی  و  است  هماهنگ  کودکان  توانایی  و  سن  با 
مشخص و تشویق کننده می دهد، باعث ایجاد روابط گرم و مشارکت 

فعال کودکان می شوند )شكل 8(.
شكل 8 ـ حمایت آموزشی مربی

 فضای عاطفی کلاس: محیطی که احساس امنیت و احترام در آن برقرار است، ارتباط نزدیک تری بین مربی 
و کودک ایجاد می کند. در چنین فضاهایی، کودکان راحت تر اعتماد می کنند و در فعالیت ها مشارکت دارند.

است.  زمان  از  بهینه  استفاده  و  برنامه ریزی  نظم،  ایجاد  شامل  کلاس  مؤثر  مدیریت  کلاس:  مدیریت   
کلاس های منظم باعث کاهش رفتارهای مخرب و افزایش فرصت تعامل مربی با هر کودک می شوند )شكل9(.

شكل 9ـ مديريت كلاس

 نسبت مربی به کودک و اندازه کلاس: کلاس های کوچک و 
نسبت مناسب مربی به کودک، امکان توجه فردی و برقراری رابطه 
تعامل  برعکس، فرصت  فراهم می کند. کلاس های شلوغ،  را  گرم تر 

را کاهش می دهند )شكل10(. نزدیک 

شكل 10ـ نسبت مربی به کودک و
اندازه کلاس
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فعالیت 9: در گروه های كلاسي موقعيت زیر را بخوانید و به سؤالات پاسخ دهید و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد:
در کلاس پیش از دبستان، مربی در حال فعالیت گروهی است. علی، کودک خجالتی، ابتدا از مشارکت خودداری می کند، اما 
مربی با لبخند و تشویق آرام او را به فعالیت دعوت می کند. سارا، کودک پرجنب وجوش، مدام سؤال می کند و کلاس را کمی 

شلوغ کرده است، اما مربی با صبر و تقسیم توجه بین کودکان، محیطی آرام و حمایتگر ایجاد می کند.
1 ویژگی های علی و سارا چگونه بر تعامل آنها با مربی تأثیر گذاشته است؟

2 چه رفتارهایی از مربی باعث ایجاد اعتماد و صمیمیت شده است؟
3 کدام عوامل محیطی و مدیریت کلاس به برقراری ارتباط مؤثر کمک کرده است؟

گزارش دهید

تمرین کنید  

نوع تأثیرعاملموقعیت فرضی

کلاس بسیار شلوغ و پرسر و صداست و مربی نمی تواند به همه کودکان توجه فردی بدهد.

مربی با صبر و حوصله به پرسش های کودکان پاسخ می دهد و فعالیت ها را متناسب با توانایی شان تنظیم می کند.

سارا، کودک پرجنب وجوش، قوانین کلاس را رعایت نمی کند و باعث ایجاد تنش در کلاس می شود.

کلاس جدید است و کودکان هنوز با فضای آموزشی آشنا نیستند، مربی قوانین و نوبت بندی فعالیت ها را توضیح می دهد.

محمد کودک کم تجربه و خجالتی است، مربی فرصت های کوتاه برای مشارکت فردی او فراهم می کند.

کلاس نامنظم و شلوغ است و وسایل آموزشی در دسترس همه کودکان نیست.

مربی به طور منظم کودکان را تشویق می کند و بازخورد مثبت می دهد.

مربی به علایق و نیازهای هر کودک توجه می کند و فعالیت ها را متنوع طراحی می کند.

کودکانی که زبان محدود دارند، نمی توانند خواسته های خود را به راحتی بیان کنند و دچار ناراحتی می شوند.

کلاس با نسبت مربی به کودک مناسب است و هر کودک فرصت تعامل فردی پیدا می کند.

مربی با توجه به خلق وخو و رفتار کودکان، قوانین کلاس را انعطاف پذیر و شفاف تنظیم می کند.

1 گزارشی در مورد نقش هر یک از ابعاد صمیمیت، تعارض و وابستگی را در کیفیت رابطه مربی و کودک 
در كلاس ارائه دهيد.

2  با بازديد از كي مركز پيش از دبستان، بروشور تصويري در مورد عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک تهيه كنيد.
3 هریک از موقعیت های فرضی جدول زیر را بخوانید، عامل تأثیرگذار )کودک، مربی یا محیط( و نوع تأثیر 

)مثبت یا منفی( را مشخص کنید.

خودارزیابی  
پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                            واحد یادگیری 2: برقراري ارتباط مربی با کودک 

مرحله 2: توسعه شناخت عوامل موثر بر ارتباط مربی با کودک

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 2 واحد یادگیری برقراري ارتباط مربی با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، بیشترین 
امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف
تا چه حد می توانید نموداري از ابعاد سه گانه ارتباط مربی با کودک را ارائه دهيد؟1

تا چه حد می توانید بروشوري در مورد عوامل مؤثر بر ارتباط بین مربی و کودک تهيه كنيد؟2
تا چه حد می توانید با مشاهده تعاملات روزانه کودکان و مربیان در كي مركز پيش از دبستان، گزارشي در مورد 3

تأثير هر كدام از عوامل کودک، مربی و محیط بر ارتباط مثبت یا منفی آنها، ارائه دهید؟
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5 ـ هدف توانمندسازی: راهبردهای ارتباط مربی با کودک را توضیح دهد.
راهبردها١ی ارتباط مربی با کودک  

فعالیت 10: با توجه به تصاوير زير، به نظر شما، یک مربی پیش  از دبستان برای ایجاد ارتباط مثبت و مؤثر با کودکان از چه 
شیوه ها یا راهبردهایی می تواند استفاده کند؟ پاسخ های خود را یادداشت کنید، سپس آنها را با پاسخ های دیگران مقایسه 

کنید و شباهت ها و تفاوت ها را با همك لاسي هاي خود به اشتراك بگذاريد.

گفت      و  گو کنید

تعريف: منظور از راهبردهای ارتباطی مربی با کودک، مجموعه ای هدفمند از رفتارها، مهارت ها و شیوه های 
ارتباطی است که مربی آگاهانه برای ساختن، حفظ و تقویت رابطه ای امن، مؤثر و رشد محور با هر کودک به کار 

می گیرد )نمودار 3(.

نمودار3ـ راهبردهای ارتباط مربی با کودک

برقرار ارتباط
 گرم و اطمینان
 بخش با کودک

ایجاد ارتباط
 از راه بازی
 و تعاملات

 روزمره

گوش دادن
 فعال و درک
 احساسات

 کودک

پرورش همدلی،
 احترام و درک

 متقابل در
 ارتباط مربی

 با کودک

هدایت رفتار
 کودک با 

ارتباط مثبت
 و گفت وگوی

 سازنده

پاسخ دهی
 آگاهانه و

 مدیریت مؤثر
 رفتارهای

 چالش برانگیز

توجه به
 تفاوت های

 فردی و احترام به
پیش زمینه های

 فرهنگی
 کودکان

مشارکت مؤثر 
خانواده و ایجاد
 پیوند خانه و
 مرکز پیش
 از دبستان

رشد حرفه ای،
 خودبازتابی و

 مراقبت از
سلامت هیجانی

 مربی

١ـ این راهبردها بر پایه نظریه های روان شناسی رشد، یادگیری اجتماعی و آموزش حساس به تفاوت های فردی و فرهنگی استوارند. 

 راهبرد اول: برقراری ارتباط گرم و اطمینان بخش با کودک: ارتباط گرم، صادقانه و اطمینان بخش، 
زیربنای شکل گیری هر رابطه مؤثر میان مربی و کودک است. وقتی 
کودک  با  صمیمی  رفتاری  و  آرام  لحنی  مهربان،  نگاهی  با  مربی 
می گیرد  شکل  او  در  اعتماد  و  امنیت  احساس  می کند،  برخورد 
را  اطرافش  محیط  آرامش  با  می دهد  اجازه  او  به  احساس،  این  و 
کشف کند. رابطه ای که بر احترام، پذیرش و محبت متقابل استوار 
باشد، اضطراب کودک را کاهش داده و انگیزه یادگیری را افزایش 
می دهد. به این ترتیب، مركز پيش از دبستان به محیطی امن، شاد 
و یادگیری محور تبدیل می شود که در آن کودک نه از ترس، بلکه 

با عشق و اطمینان رشد می کند )شكل11(. 
شكل 11ـ برقراری ارتباط گرم و

اطمینان  بخش با کودک

 راهبرد دوم: ایجاد ارتباط از راه بازی و تعاملات روزمره: بازی طبیعی ترین و مؤثرترین بستر ارتباط 
بین مربی و کودک است. ویگوتسکی، معتقد بود که بازی و ارتباط با مربی، بهترین فرصت برای رشد و یادگیری 

کودک است. هنگامی که مربی آگاهانه وارد دنیای بازی و تعاملات 
روزمره کودک می شود، چه هنگام نقاشی، در واقع از زبان کودک 
برای آموزش، تربیت و ارتباط استفاده می کند. این حضور آگاهانه 
نه تنها زمینه رشد زبانی، شناختی و اجتماعی را فراهم می کند بلکه 
پیوندی عاطفی و صمیمی میان مربی و کودک می سازد که در آن 
یادگیری به شکلی طبیعی و لذت بخش اتفاق می افتد )شكل12(.

شكل 12ـ ارتباط با کودک از  راه بازی
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کودک:  احساسات  درک  و  فعال  گوش دادن  سوم:  راهبرد   
به مربی  ارتباطی است که  ابزارهای  از مؤثرترین  گوش دادن فعال یکی 
مربی ای  کند.  درک  را  کودک  واقعی  هیجانات  و  نیازها  می دهد  امکان 
واقعا گوش  نشان می دهد  بازخوردهای کلامی  و  بدن  زبان  نگاه،  با  که 
می دهد، به کودک می آموزد احساساتش با ارزش و پذیرفتنی است. در 
چنین فضایی، کودک می آموزد هیجانات خود را شناسایی و بیان کند و 

)شكل13(. است  سالم  عاطفی  رشد  اساس  مهارت،  شكل 13ـ گوش دادن فعال و  درک این 
احساسات کودک

 راهبرد چهارم: پرورش همدلی، احترام و درک متقابل در ارتباط 
مربی با کودک: ارتباط مؤثر میان مربی و کودک زمانی شکل می گیرد که 
بر پایه همدلی، احترام و درک متقابل باشد. وقتی مربی احساسات کودک 
را تشخیص داده، بدون قضاوت به آنها پاسخ می دهد و در رفتار خود احترام 
را نشان می دهد، الگویی عینی از رفتار اجتماعی سالم در اختیار کودک 
می گذارد. در نتیجه کودک می آموزد که احساسات و دیدگاه های خودش و 

شكل14ـ پرورش همدلی،  احترام و درکدیگران ارزشمند است و باید محترم شمرده شود )شكل14(.
 متقابل در ارتباط  مربی با کودک

 راهبرد پنجم: هدایت رفتار کودک با ارتباط مثبت و گفت وگوی سازنده: هدایت رفتار کودک در آموزش و 
تربیت، به معنای شکل دهی رفتارها از طریق گفت وگو و تعامل مثبت است، در این روش، مربی با استفاده از زبان تشویقی 
و توضیح دلیل قوانین، به کودک کمک می کند تا مسئولیت کارهای خود را درک کند و خودنظم دهی را تجربه کند. 
مربی ای که با آرامش، ثبات و احترام رفتار می کند، الگوی ارتباط مؤثر را ارائه می دهد. گفت وگوهای سازنده ای که با »من« 
آغاز می شوند )مثل: »من ناراحت می شوم وقتی اسباب بازی را پرت می کنی«( به جای جملات سرزنشگرانه، هم رفتار 
نامطلوب را اصلاح می کنند و هم رابطه را حفظ. در نتیجه کودک احساس امنیت و ارزشمندی می کند و تمایل بیشتری 

برای همکاری و اصلاح رفتار نشان می دهد.

شكل 15ـ پاسخ دهی آگاهانه و  مدیریت مؤثر
 رفتارهای چالش برانگیز

 راهبرد هفتم: توجه به تفاوت های فردی و احترام به پیش زمینه های فرهنگی کودکان: ارتباط مؤثر زمانی 
شکل می گیرد که مربی به تفاوت های زبانی، فرهنگی، جنسیتی و شخصیتی کودکان حساس باشد و روش های ارتباطی 
خود را با نیازهای هر کودک تطبیق دهد. این احترام به تفاوت ها، احساس تعلق و پذیرش را در کودکان تقویت کرده و 
مانع شکل گیری قضاوت و طرد اجتماعی می شود. در نتیجه بستری امن برای رشد اجتماعی و هیجانی او فراهم می آورد.

رفتارهای  مؤثر  مدیریت  و  آگاهانه  پاسخ دهی  ششم:  راهبرد   
لجاجت  خشم،  مانند  کودکان،  چالش برانگیز  رفتارهای  چالش برانگیز: 
و  نیازها  درباره  پیامی  باشند،  »بدرفتاری«  آنکه  از  بیش  بی توجهی،  یا 
کنترل  و  آرامش  با حفظ  آگاه،  مربی  برآورده نشده هستند.  هیجان های 
پاسخ  و  کرده  درک  را  کودک  رفتار  علت  می کند  تلاش  خود،  هیجان 
مناسب ارائه دهد. این کار می تواند هم به رشد خودکنترلی و مهارت حل 
مسئله کودک کمک می کند و هم رابطه میان مربی و کودک را تقویت 

)شكل15(. می کند 
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زمانی  دبستان:  از  پيش  مركز  و  خانه  پیوند  ایجاد  و  خانواده  مؤثر  مشارکت  هشتم:  راهبرد   
می شود،  برقرار  دوطرفه  و  باز  ارتباطی  خانواده  و  مربی  میان  که 
با  مربی  می گردد.  هماهنگ  کودک  هیجانی  و  تربیتی  پیام های 
شناخت سبک تربیتی خانواده، می تواند انتظارات و رویکرد خود را 
با ارزش های والدین تطبیق دهد و به ثبات رفتاری کودک کمک 
و  خانه  کند  احساس  کودک  می شود  باعث  پیوندی  چنین  کند1. 
مركز پيش از دبستان دو دنیای جدا نیستند بلکه هر دو در مسیر 
و  امنیت  احساس  هماهنگی،  همین  و  می کنند  همکاری  او  رشد 

افزایش می دهد )شكل 16(. را  او  شكل 16ـ مشارکت مؤثر خانواده  و ایجاد ثبات هیجانی 
پیوند خانه و مركز  پيش از دبستان

1ـ همکاری با خانواده به معنای تبعیت مربی از همه ارزش و شیوه های تربیتی خانواده نیست. این همکاری باید در چارچوب منافع و حقوق 
کودک و اصول حرفه ای مربی باشد.

 راهبرد نهم: رشد حرفه ای، خودبازتابی و مراقبت از سلامت هیجانی مربی: مربی ای که رفتارها، 
احساسات و واکنش های خود را می شناسد و درباره آنها فکر می کند، می تواند روابطی آگاهانه تر و مؤثرتر با 

کودکان برقرار کند. مراقبت از سلامت هیجانی و روانی، شرط اصلی 
حفظ کیفیت ارتباط است؛ زیرا مربی خسته یا مضطرب نمی تواند 

پذیرنده و صبور باشد.
تجربه  تبادل  خدمت،  ضمن  آموزش های  طریق  از  حرفه ای  رشد 
از  تا  می کند  کمک  مربی  به  روزانه،  خوداندیشی  و  همکاران  با 
ارتقا  پیوسته  را  با کودکان  ارتباطش  و  فرسودگی جلوگیری کرده 
دهد. در چنین محیط متعادلی، آرامش، احترام و یادگیری هم زمان 

)شكل17(. دارد  جریان 
شكل 17ـ رشد حرفه ای،  خودبازتابی و

 مراقبت از سلامت هیجانی مربی

فعالیت 11: پاسخ ها و ایده هایی که در فعالیت شماره 10 درباره راهبردها یادداشت کرده اید و نتيجه را به اشتراك بگذاريد:بررسی     کنید
1 تا چه حد با این نه ) 9( راهبرد مطابقت دارند؟ 

2 چه شباهت ها و تفاوت های با هم دارند؟ 

3 چگونه می توانید این راهبردها را در موقعیت های روزمره مركز پيش از دبستان یا کلاس به کار ببرید؟

به کار گیري راهبردهای ارتباط مربی با کودک   
تمرکز بخش حاضر بر ارائه راهبردهای عملی و کاربردی است که به مربیان کمک می کند این دانش نظری 
را در فعالیت های روزمره به کار گیرند و رابطه ای امن، مؤثر و رشدمحور با هر کودک برقرار کنند. مربیان 
می توانند بر اساس نیازها و شرایط هر کودک مانند وضعیت عاطفی، مهارت های اجتماعی، سطح انرژی یا 
تفاوت های فردی و فرهنگی، یک راهبرد یا ترکیبی از چند راهبرد را به کار گیرند تا اثرگذاری تعاملات خود 

را افزایش دهند.

6 ـ هدف توانمندسازی: راهبردهای ارتباط مربی با کودک را به کار گیرد.
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نکات اجرایی راهبرد اول: برقراری ارتباط گرم و اطمینان بخش با کودک
 روز را با ارتباط مثبت آغاز کنید: با لبخند و صدا زدن نام کودک به او خوشامد بگویید، از حالش بپرسید 

یا از کار خوبی که قبلًا انجام داده یاد کنید تا روز را با احساس شادی و آرامش آغاز کند.
 به سخنان کودک با دقت گوش دهید: هنگام صحبت کودک، دست از کار بکشید، در سطح نگاه او بنشینید 

و با لبخند و توجه نشان دهید که حرفش برایتان مهم است تا احساس احترام و ارزشمندی در او تقویت شود.
 نظم و پیش بینی پذیری ایجاد کنید: برنامۀ روزانه مركز پيش 
از دبستان کودک را منظم و قابل پیش بینی نگه دارید؛ از جدول 
تصویری یا ترانه های کوتاه برای معرفی فعالیت ها استفاده کنید تا 

کودک احساس امنیت و آمادگی بیشتری داشته باشد.
 برای هر کودک زمان ویژه ای بگذارید: در طول هفته چند 
دقیقه فقط به یک کودک اختصاص دهید؛ با او بازی کنید یا دربارۀ 
موضوع مورد علاقه اش گفت وگو کنید تا پیوندی عمیق از اعتماد و 

صمیمیت شکل گیرد )شكل 18(.
شكل 18ـ برقراری ارتباط گرم و اطمینان  بخش

با کودک

فعالیت 12: با هماهنگي هنرآموز خود در بازدید از یک مركز پيش از دبستان، رفتار مربی را در موقعیت های مختلف مانند تمرین     کنید
خوشامدگویی به کودکان، گوش دادن به صحبت آن ها، ایجاد نظم روزانه و اختصاص زمان ویژه به هر کودک با دقت مشاهده 

کنید و موارد زير را بررسی کنید :
الف( مربی از کدام یک از روش های »برقراری ارتباط گرم و اطمینان بخش با کودک« استفاده می کند؟

ب( چگونه اين روش ها را به کار می گیرد؟
ج( آیا این روش ها به درستی اجرا می شوند؟ 

د( چه نقاط قوت و ضعف یا امکان بهبودی در رفتار مربی مشاهده می شود؟ 
هـ( یافته ها و پیشنهادهای خود را در كلاس گزارش دهيد.

نکات اجرایی راهبرد دوم: ایجاد ارتباط از راه بازی و تعاملات روزمره
 در بازی کودکان همراه و فعال باشید: هنگام بازی، با علاقه و احترام وارد دنیای کودک شوید، از او دربارۀ 
بازی اش بپرسید و در کنار او بازی کنید، نه به جای او. اجازه دهید کودک هدایت بازی را بر عهده داشته باشد 

تا احساس درک و ارزشمندی کند.
 به رفتار و احساسات کودک آگاهانه پاسخ دهید: حرکات و هیجانات کودک را مشاهده و با واکنشی 
آرام و همدلانه پاسخ دهید. مثلًا بگویید: »دیدم با دقت قطعۀ قرمز رو گذاشتی، آفرین به تمرکزت!« تا بداند 

تلاشش دیده می شود.
یا  میان وعده  خوردن  مثل  کارهایی  هنگام  کنید:  استفاده  گفت وگو  برای  روزمره  موقعیت های  از   
جمع کردن وسایل، با کودک گفت وگو کنید. مثلًا بگویید: »می خوای تو بلوک ها رو جمع کنی یا من؟ بیا با هم 

تمومش کنیم.« این گفت وگوها روحیۀ همکاری و مسئولیت پذیری را تقویت می کنند.
 با پرسش های باز گفت وگو را ادامه دهید: در حین بازی بپرسید: »فکر می کنی اگه این قطعه رو بالاتر 
بذاری چی میشه؟« یا »بعدش می خوای چی بسازی؟« تا کودک بیندیشد و احساس کند نظرش اهمیت دارد.

 بازی های هدفمند اجتماعی طراحی کنید: گاهی بازی هایی ترتیب دهید که هدفشان تمرین همکاری 
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و نوبت گیری باشد؛ مانند بازی »قطار دوستان« که در آن هر کودک نوبت خود را رعایت می کند. این بازی ها 
مهارت های اجتماعی را پرورش می دهند.

 از لحظات بین فعالیت ها برای ارتباط استفاده کنید: هنگام تغییر فعالیت ها، با جمله ای دلگرم کننده 
مثل »الان وقت جمع کردنه، کمکم می کنی؟« ارتباطی مثبت برقرار 

کنید تا اضطراب کودک کاهش یابد و حس نزدیکی حفظ شود.
 رفتار و علایق کودکان را یادداشت کنید: مشاهدات خود از 
بازی را ثبت کنید تا در برنامه ریزی فعالیت های آینده بر اساس نیاز 
و علاقۀ هر کودک عمل کنید. مثلًا: »آرزو امروز اجازه داد دوستش 
در ساختن برج کمک کند.« این یادداشت ها به شناخت بهتر رشد 

شكل 19ـ ایجاد ارتباط از راه بازی واجتماعی کودک کمک می کنند )شکل ١٩(.
تعاملات روزمره

فعالیت 13: بر اساس راهبرد »ایجاد ارتباط از راه بازی و تعاملات روزمره«، در گروه های کلاسي:تمرین     کنید
 یک بازی گروهی طراحی کنید. 

 هر گروه بازی خود را در کلاس اجرا کنید و دیگر گروه ها به عنوان مشاهده کننده، نحوۀ مشارکت و واکنش ها را ثبت و 
بررسی کنند. 

 هر گروه بازی خود را نقد و ارزیابی کند.
 بر اساس نتيجه ارزيابي، راهكارهايي براي بهبود بازی و افزايش تعامل و یادگیری گروهی ارائه دهيد.

نکات اجرایی راهبرد سوم: گوش دادن فعال و درک احساسات کودک
  با تمرکز کامل به کودک گوش دهید: هنگام صحبت کودک، فعالیت های دیگر را متوقف کنید، در سطح 

نگاه او قرار بگیرید و با تماس چشمی و زبان بدن نشان دهید که شنوندۀ فعالی هستید.
با جمله ای  یا خشم در کودک،  ناراحتی    احساسات کودک را بازتاب دهید: هنگام مشاهدۀ هیجان، 
روشن احساس او را بازگو کنید؛ مانند »می فهمم ناراحت شدی چون نقاشت پاره شد« یا »می بینم از بازی 

با دوستت لذت بردی«.
 به موقعیت از دیدگاه کودک نگاه کنید: پیش از قضاوت یا واکنش، به نیاز یا علت رفتار او فکر کنید. 
برای مثال: »شاید چون امروز خسته ای، کمتر حوصلۀ بازی داری.« این رویکرد موجب کاهش تنش و افزایش 

درک متقابل می شود.
  آرامش خود را حفظ کنید: لحن صدای مربی نقش مهمی در انتقال احساس امنیت دارد. در موقعیت های 
دشوار، آرام بمانید و با لحنی کنترل شده پاسخ دهید تا کودک الگوی مناسبی برای مدیریت هیجان ها بیاموزد.

  واژگان احساسی را آموزش دهید: با استفاده از داستان، تصویر یا گفت وگو، کلمات مرتبط با احساسات 
مانند »خوشحال«، »دلخور«، »نگران« یا »هیجان زده« را آموزش دهید تا کودک بتواند هیجان های خود را 

بیان و کنترل کند.
  محیطی امن برای بیان احساسات ایجاد کنید: شرایطی فراهم کنید که کودک بتواند بدون ترس از 
قضاوت یا تنبیه دربارۀ احساس خود صحبت کند. این فضای امن، پیش شرط رشد مهارت های ارتباطی است.
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فعالیت 14: با هماهنگي هنرآموز خود در بازدید از یک مركز پيش از دبستان، رفتار مربی را هنگام گفت وگو با کودکان با دقت تمرین     کنید
مشاهده کنید و موارد زير را انجام دهيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد.:

الف( آیا مربی هنگام صحبت کودک کار خود را متوقف می کند، در سطح نگاه او قرار می گیرد، تماس چشمی برقرار می سازد 
و احساس کودک را بازگو می کند؟ 

ب( نمونه هایی از موقعیت هایی را یادداشت کنید که مربی به خوبی احساس کودک را درک کرده یا نیاز به بهبود در رفتارش 
دیده می شود. 

ج( آیا فضای کلاس برای بیان احساسات کودکان امن و صمیمی است يا نه؟ دلايل خود را ارائه دهيد.
د( فهرستي از پیشنهادهای خود برای بهتر شنیدن و درک احساسات کودکان در کلاس ارائه دهيد.

نکات اجرایی راهبرد چهارم: پرورش همدلی، احترام و درک متقابل در ارتباط مربی با کودک
 احساسات کودک را شناسایی و بازتاب دهید: زمانی که کودک ناراحت، خشمگین یا خوشحال است، 
احساس او را با کلامی روشن بیان کنید: »می بینم ناراحتی چون اسباب بازیت شکسته« یا »به نظر می رسد 

از بازی امروز راضی بودی.«
 از لحن و رفتار محترمانه استفاده کنید: هنگام گفت وگو، در سطح نگاه کودک قرار بگیرید، نام او را با 
احترام به زبان بیاورید و از لحن آرام و مثبت استفاده کنید. این رفتار به کودک می آموزد که احترام، بخشی 

از ارتباط مؤثر است.
بگویید:  به جای سرزنش مستقیم  از تذکر احساس کودک را در نظر بگیرید:   در زمان خطا، پیش 
»می دانم ناراحت شدی چون نوبت بازی ات تمام شده، بیا با هم راه حلی پیدا کنیم.« این روش، به اصلاح رفتار 

و حفظ رابطۀ مثبت کمک می کند.
کنید:  فراهم  همکاری  و  احترام  تمرین  برای  فرصت هایی   
موقعیت هایی مانند نوبت گرفتن، همکاری در جمع کردن وسایل یا 
بازی گروهی فرصت هایی برای آموزش رفتار محترمانه هستند. رفتار 

مثبت کودک را بلافاصله بازتاب دهید.
 بازخورد دقیق و هدفمند ارائه دهید: به جای تحسین کلی، 
رفتار درست را مشخص کنید؛ برای مثال: »ممنون که صبر کردی تا 
دوستت حرفش تمام شود، این نشانۀ احترام است.« بازخورد دقیق 

به درونی شدن رفتارهای مطلوب کمک می کند )شكل 20(.
شكل 20ـ پرورش همدلی،  احترام و درک

 متقابل در ارتباط  مربی با کودک

فعالیت 15: در گروه هاي كلاسي، فعاليت هاي زير را انجام دهيد:تمرین     کنید
 در قالب بازی نقش، راهبرد چهارم را در کلاس اجرا کنید. 

 در هر گروه، یک نفر نقش کودک و دیگری نقش مربی را بازی کند.
 مربی از روش های راهبرد چهارم استفاده کند و همدلانه و محترمانه به احساسات کودک پاسخ دهد و رفتار مثبت او را بازتاب دهد.

 ساير هم کلاسی ها نقش ناظر را داشته باشند و رفتار مربی را مشاهده كنند . سپس نکات مثبت و قابل بهبود را یادداشت 
ارتباط همدلانه و  بهبود  برای  بازخوردهای هم کلاسی ها، پیشنهادهایی  از گفت وگو دربارۀ رفتار مربی و  بعد  کنند. گروه ها 

محترمانه ارائه دهند.

نکات اجرایی راهبرد پنجم: هدایت رفتار کودک با ارتباط مثبت و گفت وگوی سازنده
 قواعد را با زبان مثبت بیان کنید: به جای جملات منفی مانند »نکن« یا »داد نزن«، قوانین را به شکل 
ساده و مثبت مطرح کنید: »با صدای آرام حرف بزن«، »آرام راه برو« یا »از دست هایت برای کمک استفاده 

کن«. این زبان احترام آمیز، رفتار مطلوب را تقویت می کند.
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 قواعد را توضیح دهید، تحمیل نکنید: پیش از شروع هر فعالیت، به کودک توضیح دهید که رعایت 
قانون چه تأثیری دارد. مثال: »وقتی همه صبر کنیم تا نوبتمان برسد، بازی جذاب تر می شود.« این کار باعث 

درک دلیل رفتار صحیح و تقویت تفکر مستقل کودک می شود.
 کودکان را در تنظیم قواعد مشارکت دهید: از کودکان نظر بخواهید: »به نظرت چه کار کنیم تا در 
کلاس راحت تر باشیم؟« مشارکت در تعیین قوانین حس مسئولیت و تمایل به رعایت آنها را افزایش می دهد.

 یادآوری قوانین با لحن آرام و نگاه حمایتی: هنگام مشاهده رفتار نادرست، به جای تذکر شدید، با 
با هم تمرین کنیم که  بیا  بازی هیجان انگیز است،  یادآوری کنید: »می دانم  نگاه درک کننده  آرام و  لحنی 

کنیم.« رعایت  را  نوبتمان 
 رفتارهای مثبت را فوراً تقویت کنید: هرگاه کودک رفتار مطلوب انجام داد، بازخورد مشخص و فوری 
بدهید: »دیدم وسایلت را جمع کردی، این نشان دهنده مسئولیت پذیری است.« این بازخورد هم رفتار درست 

را تقویت می کند و هم احساس ارزشمندی را افزایش می دهد.
 در رفتارهای چالش برانگیز، ابتدا رابطه را ترمیم کنید: قبل از اصلاح رفتار، با کودک ارتباط عاطفی 

را  مدادت  دوستت  چون  شدی  ناراحت  »می دانم  کنید:  برقرار 
داشته  خوبی  دوباره حس  تا  کنیم  پیدا  راهی  هم  با  بیا  برداشت. 
اصلاح  برای  کودک  آمادگی  پذیرش،  و  درک  ایجاد حس  باشی.« 

می دهد. افزایش  را  رفتار 
 از گفت وگو برای آموزش مسئولیت استفاده کنید: پس از 
هر موقعیت، با کودک درباره رفتار خود صحبت کنید و از او راهکار 
را  نوبت  می توانی  چگونه  بعد  دفعه  نظرت  »به  بخواهید:  را  بعدی 
مهارت  و  رفتار  به کودک کنترل درونی  این روش  رعایت کنی؟« 

را می آموزد )شكل21(. حل مسئله 
شكل21ـ هدایت رفتار کودک  با ارتباط

 مثبت و گفت وگوی سازنده

توسط تمرین     کنید برج ساخته شده  بلوک ها،  با  بازی  هنگام  کودکان  از  یکی  دبستان،  از  پيش  مركز  در یک  کنید  تصور  فعالیت 16: 
هم کلاسی اش را خراب می کند و کودکی که برجش خراب شده، شروع به گریه می کند. مربی بلافاصله وارد می شود و با لحنی 
رسمی و جدی به کودک می گوید: »این کار درست نبود، تو باید مراقب باشی!«. سپس بدون این که اهمیت رعایت قوانین 
را یادآور شود یا به احساس کودک و نیاز او برای آرامش توجه کند، کودک را به گوشه ای هدایت می کند و ادامه بازی را با 

دیگر کودکان از سر می گیرد.
الف( در گروه هاي كلاسي، فهرستي از اشتباهات مربی را تهيه کنید .

ب( اگر جای مربی بودید، چگونه رفتار می کردید تا هم قوانین رعایت شود و هم ارتباط مثبت و محترمانه با کودک حفظ گردد.

نکات اجرایی راهبرد ششم: پاسخ دهی آگاهانه و مدیریت مؤثر رفتارهای چالش برانگیز
 آرامش خود را حفظ کنید: هنگام مشاهده رفتار چالش برانگیز، ابتدا احساسات خود را کنترل کنید. چند 
نفس عمیق بکشید، صدای خود را ملایم نگه دارید و با چهره ای آرام به کودک نزدیک شوید. آرامش مربی به 

کودک الگوی تنظیم هیجانی می دهد.
 رفتار را نشانه ای از نیاز کودک ببینید: به جای تمرکز صرف بر ظاهر رفتار، به پیام پشت آن توجه کنید. 
کودک ممکن است خسته، گرسنه یا نیازمند توجه باشد. پرسش هایی ساده مانند »الان چه چیزی ناراحتت 

کرده؟« یا »می خوای کمی استراحت کنی؟« به شناسایی احساسات کمک می کند.
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بازتاب  را  او  احساس  است،  عصبانی  یا  ناراحت  کودک  وقتی  کنید:  نام گذاری  را  کودک  احساسات   
دهید: »می دانم ناراحت شدی چون دوستت مدادت را برداشت« یا »به نظر می رسد خسته ای و می خوای 
تنها باشی«. این کار باعث می شود کودک یاد بگیرد احساسات خود را با کلام بیان کند و از رفتارهای شدید 

کند. اجتناب 
 فرصتی برای بازگشت فراهم کنید: به جای تنبیه فوری، به کودک چند دقیقه فرصت دهید تا آرام شود: 
»بیا چند دقیقه کنار من بشین تا فکر کنیم حالت بهتر بشه.« این استراحت کوتاه به کنترل هیجان و حفظ 

رابطه کمک می کند.
 رفتار مناسب را با گفت وگو آموزش دهید: پس از آرام شدن 
کودک، درباره رفتار و احساساتش صحبت کنید و از او بپرسید: »فکر 
می کنی دفعه بعد چگونه می توانی بدون داد زدن حرفت را بگویی؟« 

این گفت وگو، تفکر انتقادی و مهارت حل مسئله را تقویت می کند.
 رابطه را پس از رفتار دشوار ترمیم کنید: پس از اصلاح رفتار، 
را  مثبت  ارتباط  مشترک،  فعالیت  یا  کوتاه  گفت وگوی  لبخند،  با 
دوباره برقرار کنید: »خوشحالم که الان آرام شدی، بیا با هم نقاشی 
کنیم.« این کار نشان می دهد که اصلاح رفتار بدون آسیب به رابطه 

ممکن است )شكل22(.
شكل 22ـ پاسخ دهی آگاهانه  و مدیریت

 مؤثر رفتارهای  چالش برانگیز

فعالیت 17: تصور کنید در یک مركز پيش از دبستان، کودکی هنگام نقاشی عصبانی می شود و مداد رنگی اش را روی میز 
می کوبد. مربی آرامش خود را حفظ می کند، احساس کودک را بازتاب می دهد، به او فرصت می دهد آرام شود و سپس با او 
درباره رفتار و راه های بهتر بیان احساسات گفت وگو می کند. در پایان، مربی با لبخند ارتباط مثبت را دوباره برقرار می کند.

موارد زير را پاسخ دهيد و نتيجه را در كلاس گزارش دهيد:
الف( مربی از کدام راهبردها استفاده کرده است؟
ب( چگونه رفتار کودک را مدیریت کرده است؟

ج( اگر جای مربی بودید، چه اقداماتی اضافه یا متفاوت انجام می دادید تا رفتار کودک و رابطه مثبت با او بهتر حفظ شود؟

گزارش دهید

نکات اجرایی راهبرد هفتم: توجه به تفاوت های فردی و احترام به پیش زمینه های فرهنگی کودکان
الگوهای خواب،   شناخت ویژگی های فردی کودک: فهرستی از خصوصیات ملموس مانند زبان خانه، 
علاقه ها، حساسیت های حسی، سبک بازی و واکنش ها تهیه کنید. این اطلاعات پایه ای برای تنظیم رفتار و 

ارتباط مربی با هر کودک است.
 استفاده از زبان و نمادهای فرهنگی آشنا: از واژه ها، ترانه ها، تصاویر یا آیتم های فرهنگی کودک در 

فعالیت های روزمره بهره ببرید تا حس تعلق و امنیت او افزایش یابد.
 تنظیم انتظارات و قواعد بر اساس ویژگی های فردی: قواعد کلی کلاس را حفظ کنید، اما روش بیان 
و آموزش آنها را با توجه به توانایی، سن و نیازهای هر کودک تطبیق دهید؛ برای مثال استفاده از ابزار بصری 

یا زمان بندی کوتاه برای کودکان با نیازهای ویژه.
ابزارهای فشاری یا زمان های استراحت   انتخاب روش های مداخله متناسب با کودک: فضاهای آرام، 

کوتاه می تواند برای کودکان با نیازهای حسی یا تفاوت های رفتاری مناسب باشد.
 هماهنگی با خانواده: از والدین درباره ارزش ها، عادت ها و پیش زمینه فرهنگی کودک اطلاعات کسب 

کنید تا پیام ها و رفتارهای مربی هماهنگ با محیط خانه باشد.
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 بازتاب و خودبازتاب مربی: پیش فرض ها و قضاوت های خود 
را بازبینی کنید و با یادداشت یا خودبازتاب، الگوهای نامناسب را 

نمایید. شناسایی و اصلاح 
تصویری  کارت های  متنوع:  آموزشی  ابزارهای  آماده سازی   
آماده  را  جایگزین  فعالیت های  و  استراحت  گزینه های  چندزبانه، 
داشته باشید تا هنگام نیاز، به سرعت از آنها استفاده شود و واکنش 

باشد )شكل23(. برنامه ریزی شده و مؤثر  شكل 23ـ توجه به تفاوت های فردی و احتراممربی 
 به پیش زمینه های فرهنگی کودکان

فعالیت 18: ضمن بازدید از یک مركز پيش از دبستان، رفتار مربی را هنگام تعامل با کودکان با دقت مشاهده کنید و موارد 
زير را انجام دهيد:

الف( آیا مربی تفاوت های فردی و پیش زمینه فرهنگی هر کودک را مد نظر قرار می دهد؟
ب( آيا از زبان و نمادهای فرهنگی آشنا استفاده می کند و قواعد یا فعالیت ها را متناسب با نیازها و توانایی های کودک تنظیم می کند؟ 

ج( محیط مركز پيش از دبستان تا چه حد با نیازها و تفاوت های کودکان سازگار و امن است؟
د( از موقعيت هايي كه مربی با توجه به ویژگی های فردی کودک رفتار مؤثر و احترام آمیز داشته یا جاهایی که می توانست 

بهتر عمل کند را يادداشت كنيد.
هـ( پیشنهادهای خود را برای بهبود توجه به تفاوت های فردی و پیش زمینه های فرهنگی کودکان در کلاس گزارش دهيد.

گزارش دهید

نکات اجرایی راهبرد هشتم: مشارکت مؤثر خانواده و ایجاد پیوند خانه و مركز پيش از دبستان
با  مربیان  نکنند.  ایفا  را  ناظر  نقش  تنها  و  باشند  کودکان  تربیتی  فرایند  در  فعال  شریک  باید  خانواده ها 

برقراری ارتباط روزانه به صورت حضوری یا غیرحضوری، بهره گیری 
از اطلاعات خانواده درباره علاقه ها و عادت های کودک و احترام به 
فرهنگ و ارزش های خانوادگی، می توانند مشارکت والدین را به طور 
از  پيش  مركز  فعالیت های  به  خانواده  دعوت  کنند.  تقویت  مؤثر 
دبستان کودک و ارائه حمایت عاطفی نیز اعتماد والدین و رفتارهای 
سازگار کودک را افزایش می دهد. پودمان چهارم کتاب به موضوع 
ارتباط و مشارکت با خانواده اختصاص دارد و در آن جزئیات کامل 

این مبحث ارائه شده است )شكل 24(.
شكل 24ـ مشارکت مؤثر  خانواده و ایجاد 

پیوند خانه و مركز پيش از دبستان

نکات اجرایی راهبرد نهم: رشد حرفه ای، خودبازتابی و مراقبت از سلامت هیجانی مربی
چه  کنید:  فکر  با کودکان  رفتار خود  به  و  بگذارید  دقیقه وقت  یا هفته چند  روز  پایان هر  در   
چیزهایی خوب پیش رفت و در کدام موقعیت ها می توانستید آرام تر یا صبورتر باشید؟ یادداشت این تجربه ها 
به شما کمک می کند رفتارهای خود را بهتر بشناسید و به تدریج واکنش های سریع را با پاسخ های آگاهانه 

و مؤثر جایگزین کنید.
چالش ها  درباره  و  مرور  را  روزمره  تجربه های  تا  کنید  برگزار  کوتاه  جلسات  خود  همکاران  با   
گفت وگو کنید: این انجمن یادگیری1 به شما فرصت می دهد از تجربه دیگران بیاموزید و حس پشتیبانی 

تجربه کنید.  را  متقابل 
از بازخورد سازنده استقبال کنید. گاهی همکار یا سرپرست می تواند نکته ای درباره رفتار یا گفتار شما در 

کلاس بگوید که از دید خودتان پنهان مانده است. بازخورد را فرصتی برای رشد بدانید، نه انتقاد. 

Community of Practice ـ1
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فعالیت 19: در گروه هاي كلاسي با استفاده از بازي نقش راهبرد نهم )رشد حرفه ای، خودبازتابی و مراقبت از سلامت هیجانی تمرین     کنید
مربی( را در كلاس تمرين كنيد. گزارش آن را در كلاس ارائه دهيد.

بیشتر بدانیم
مراحل استفاده از ابزار تأمل مربی:

برایتان  او  با  ارتباط  باشد که  1ـ انتخاب یک کودک برای تأمل: در هر هفته، یک کودک مورد توجه را برگزینید؛ بهتر است کودکی 
چالش برانگیزتر است. مثلًا کودکی بسیار آرام، کناره گیر یا پرانرژی. هدف این است که بتوانید احساسات، نیازها و شیوۀ ارتباطی او را دقیق تر 

درک کنید.
2ـ برقراری تعامل کوتاه و معنادار: زمانی حدود پنج دقیقه در یکی از فعالیت های روزمره مانند بازی آزاد، صرف میان وعده یا کار گروهی 
را به گفت وگو و همراهی با آن کودک اختصاص دهید. در این لحظات، فقط بر ارتباط تمرکز کنید، قضاوت نکنید و با دقت گوش دهید. 

هدف مشاهدۀ رفتار نیست، بلکه درک تجربۀ کودک در ارتباط با شماست.
3ـ تکمیل فرم تأمل پس از تعامل: پس از پایان تعامل، چند دقیقه برای پاسخ به پرسش های فرم اختصاص دهید: در این موقعیت چه 
اتفاقی افتاد؟ من چه احساسی داشتم و چگونه واکنش نشان دادم؟ کودک چه احساسی داشت و چه نیازی را نشان می داد؟ از این تجربه 
چه آموختم و در برخوردهای بعدی چه تغییری ایجاد خواهم کرد؟ اگر در همان لحظه فرصت نوشتن ندارید، نکات کلیدی را یادداشت 

کنید تا بعداً فرم را کامل کنید.
4ـ تبدیل تأمل به عمل: در پایان فرم، یک تصمیم عملی برای ارتباط های آینده یادداشت کنید؛ مثلًا: »در فعالیت های بعد، هنگام بازی 

گروهی به کودک فرصت تصمیم گیری می دهم تا حس کنترل بیشتری داشته باشد.«
5 ـ گفت وگوی گروهی با همکاران: به اشتراک گذاشتن تجربه ها در جلسه های گروهی باعث می شود دیدگاه های متنوع تری دربارۀ نحوۀ 

ارتباط با کودکان به دست آورید و تجربۀ خود را غنی تر کنید.
استفادۀ مؤثر از این ابزار نیازمند نظم، صداقت و حساسیت اخلاقی است. نوشتن در فرم باید کوتاه اما منظم باشد تا فرصت اندیشیدن از بین 
نرود. در هنگام توصیف موقعیت، قضاوت و برچسب زنی را کنار بگذارید و تنها آنچه واقعاً رخ داده است بنویسید. اطلاعات مربوط به کودکان 

باید محرمانه باقی بماند و هر یادداشت بازتابی در نهایت باید به اقدامی عملی و بهبود ارتباط مربی ـ کودک منجر شود، نه صرفاً نوشتن.

 مراقب سلامت هیجانی خود باشید: مربیانی که احساس خستگی، اضطراب یا فرسودگی دارند، نمی توانند 
به خوبی با کودکان ارتباط برقرار کنند. در طول روز، چند دقیقه برای تنفس عمیق، نوشیدن آب یا استراحت 
کوتاه بگذارید. در پایان هفته کارهایی انجام دهید که به شما انرژی می دهند؛ مثل پیاده روی، مطالعه آرام، یا 

وقت گذرانی با دوستان. مراقبت از خود، نشانه مسئولیت پذیری حرفه ای است، نه خودخواهی.
 به ارزش ها و پیش فرض های خود آگاه باشید: هر مربی ممکن است ناخودآگاه باورهایی درباره کودکان، 
خانواده ها یا فرهنگ های مختلف داشته باشد. با طرح پرسش هایی مثل »آیا همه کودکان را با یک معیار 
قضاوت می کنم؟« می توانید نسبت به سوگیری های پنهان خود آگاه تر شوید. آگاهی از این پیش فرض ها به 

شما کمک می کند با همه کودکان عادلانه و محترمانه برخورد کنید.
را  کودکان  رفتار  روزانه،  فعالیت های  شلوغی  در  گاهی  کنید:  استفاده   )TRT( مربی1  تأمل  ابزار  از   
می بینیم اما فرصت نمی کنیم دربارۀ معنای آن بیندیشیم یا نقش خودمان را در آن موقعیت درک کنیم. در 
حالی که یکی از نشانه های مربی آگاه، توانایی در »تأمل« و یادگیری از تجربه های خودش است. ابزار تأمل 
مربی )TRT( ابزاری ساده اما عمیق است که برای همین منظور استفاده می شود. هدف این ابزار، کمک به 
مربی برای برقراری ارتباطی آگاهانه تر، همدلانه تر و مؤثرتر با کودکان است. TRT به مربی یاد می دهد تا 
احساسات و واکنش های خود را در موقعیت های مختلف شناسایی کند، رفتار و احساس کودک را از نگاه او 
ببیند، و برای تعامل های بعدی گام های سنجیده تری طراحی نماید. استفادۀ مداوم از این ابزار موجب می شود 
مربی کودکان را بهتر بشناسد، در برابر رفتارهای دشوار آرام تر و همدلانه تر واکنش نشان دهد، و پیوند عاطفی 

پایدارتری با آنان برقرار کند.
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جدول 1ـ نمونۀ عملی از ابزار تأمل مربی

محتوای نمونهعنوان بخش
پارسا ـ ۵ ساله؛ هنگام نقاشی معمولاً زود خسته می شود و کار را نیمه کاره رها می کند.کودک منتخب

شرح موقعیت
در زمان فعالیت هنری، پارسا چند خط کشید و مداد را کنار گذاشت. کنارش نشستم و گفتم: به نظرم داری 
ایدۀ جالبی شروع می کنی، دوست داری با هم ادامه بدیم؟ لبخند زد و دوباره مداد را برداشت. چند دقیقه 

بعد، خودش طرح را کامل کرد و گفت: تمومش کردم!.

احساس مربی
در ابتدا کمی ناامید بودم که باز هم نقاشی را رها کند، اما وقتی دیدم با گفت وگوی آرام برمی گردد، احساس 
خوشحالی و رضایت کردم. فهمیدم که پارسا برای ادامه کار به تشویق آرام و همراهی من نیاز دارد و نه به 

فشار یا اصرار برای تمام کردن نقاشی.
به نظر می رسید نیاز داشت احساس کند کارش ارزش دارد و کسی به تلاشش توجه می کند.درک احساس کودک

یادگیری و گام 
بعدی

تصمیم گرفتم در فعالیت های بعدی، هر بار که او شروع می کند، با تشویق های کوتاه، حضورم را نشان دهم 
تا انگیزه اش حفظ شود. 

استفاده مؤثر از این ابزار نیازمند نظم، صداقت و حساسیت اخلاقی است. نوشتن در فرم باید کوتاه اما منظم باشد تا فرصت 
اندیشیدن از بین نرود. در هنگام توصیف موقعیت، قضاوت و برچسب زنی را کنار بگذارید و تنها آنچه واقعاً رخ داده است 
بنویسید. اطلاعات مربوط به کودکان باید محرمانه باقی بماند و هر یادداشت بازتابی در نهایت باید به اقدامی عملی و بهبود 

ارتباط مربی ـ کودک منجر شود، نه صرفاً نوشتن. 

نکته

فعالیت 21: با هماهنگي هنرآموز خود از كي مركز پيش از دبستان بازيد كنيد و فعاليت زير را انجام دهيد. گزارش تجربیات 
و نتایج خود را در كلاس گزارش دهيد:

1 یک کودک را برای تمرکز انتخاب کنید. 
2 در یکی از فعالیت های روزمره مانند بازی آزاد، میان وعده یا کار گروهی، پنج دقیقه با او تعامل کوتاه و معناداري داشته 

باشید و بر ارتباط با او تمرکز کنید. 
3 فرم تأمل مربی را تکمیل کنید: چه اتفاقی رخ داد، احساس و واکنش خودتان چگونه بود، کودک چه احساسی داشت و 

چه نیازی نشان داد و چه اقدام عملی برای تعامل های بعدی پیشنهاد می کنید. 

گزارش دهید

 یک نمونه عملی از فرم تأمل مربی در جدول 1 آمده است.

1 با مقايسه راهبردهای نه گانه، گزارشي از آن در كلاس ارائه دهيد.
و  کنید  گردآوری  را  کودک  و  مربی  بین  ارتباط  راهبردهای  به  مربوط  نظریه های  درباره  علمی  منابع   2

یافته های اصلی خود را در قالب یک گزارش ارائه دهید.
کارگیری  به  و چگونگی  میزان  بتوانند  آن  به کمک  تا  کنید  وارسی طراحی  فهرست  یک  مربیان  برای   3

راهبردهای نه گانه ارتباط با کودک را ثبت و ارزیابی کنند.
4 نمونه عملی از ابزار تأمل مربی )TRT( را تهيه كنيد.

تمرین کنید  
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پودمان 1: پرورش مهارت های ارتباطی با کودک                           واحد یادگیری 2: برقراري ارتباط مربی با کودک 
مرحله 3: به کارگیری راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی با کودک

این کاربرگ برای ارزیابی مهارت های شما در مرحله 3 واحد یادگیری برقراري ارتباط مربی با کودک تهیه شده است. در هر سؤال، 
بیشترین امتیاز ۳ و کمترین امتیاز ۱ است. بر این اساس، خود را ارزیابی نموده و به خود امتیاز دهید.

321موردردیف
تا چه حد می توانید گزارشي ازراهبردهای نه گانه ارائه شده در کتاب ارائه دهيد؟1

تا چه حد می توانید راهبردهای نه گانه ارائه شده در کتاب را در یک مرکز پیش از دبستان و در 2
کار با کودکان اجرا کنید؟

تا چه حد می توانید یک فهرست وارسی کاربردی برای مربیان طراحی کنید تا میزان اجرای نه 3
راهبرد ارتباطی خود را ثبت و ارزیابی کنند؟

تا چه حد می توانید از ابزار تأمل مربی )TRT( برای افزایش مهارت های ارتباطی خود با کودک 4
کنید؟ استفاده 

تا چه حد می توانيد در مورد كي كودك با استفاده از ابزار تأمل مربی )TRT(، كي نمونه  عملی 5
ارائه دهيد؟ 

خودارزیابی  
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تاريخ ارزشيابي: شماره ملینام و نام خانوادگي

استاندارد عملکرد: 531112031كدپيمانه/پودمان مربي يار پيش از دبستانحرفه 531112كد حرفه
از طريق توسعه  با کودک  ارتباط  برقراری  توانمندی های مربی در  پرورش 
شناخت ارتباط مربی با کودک، توسعه شناخت عوامل مؤثر بر ارتباط مربی 
با کودک و به کارگیری راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی با کودک 
بر اساس منابع علمي، آموزشي و دستورالعمل‌هاي وزارت آموزش و پرورش 

كشور.

2سطح صلاحيتپرورش مهارت هاي ارتباطي و مشاركتيوظيفه شغل53111203كد وظيفه شغل 

پرورش مهارت های ارتباطی با کودککار5311120312کد کار
با  مربی  ارتباط  برقراري   :2 يادگيري  واحد 

کودک

تسلطسطح شايستگی 

شرايط انجام كار )ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان مرا حل کارردیف
و ...(

ابزارهای 
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ارزشيابي

ممكن
نمره کسب 

شده 

توسعه شناخت ارتباط مربی 1
با کودک 

اجتماعي،  رشد  جداول  هنری،  وسایل  و  التحریر  لوازم  ابزار: 
رايانه و  موادمصرفی  آموزشی،  فیلم های 

زمان: 20 دقیقه
مکان: مرکز آزمون

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی و دستورالعمل های 
وزارت آموزش و پرورش کشور

مشاهده 
آزمون کتبی، 

پرسش 
و آزمون 
عملکردی

ارائه گزارش بر اساس موارد ساختار گزارش )موضوع، مقدمه، بدنه و نتیجه گیری( براي توسعه 
3شناخت ارتباط مربی با کودک

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 حداقل  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودک با  مربی  ارتباط  شناخت  توسعه  براي  2نتیجه گیری( 

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 از  كمتر  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودک با  مربی  ارتباط  شناخت  توسعه  براي  1نتیجه گیری( 

توسعه شناخت عوامل مؤثر بر 2
ارتباط مربی با کودک

اجتماعي،  رشد  جداول  هنری،  وسایل  و  التحریر  لوازم  ابزار: 
فیلم های آموزشی، كتاب هاي قصه كودك ، مواد مصرفی و رايانه

مکان: مرکز آزمون
زمان:20دقیقه 

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی و دستورالعمل های 
وزارت آموزش و پرورش کشور

مشاهده 
آزمون کتبی، 

پرسش 
و آزمون 
عملکردی

ارائه گزارش بر اساس موارد ساختار گزارش )موضوع، مقدمه، بدنه و نتیجه گیری( براي توسعه 
3شناخت عوامل مؤثر بر ارتباط مربی با کودک

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 حداقل  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودک با  مربی  ارتباط  بر  مؤثر  عوامل  شناخت  توسعه  براي  2نتیجه گیری( 

ارائه گزارش بر اساس كمتر از 3 مورد از موارد ساختار گزارش )موضوع، مقدمه، بدنه و نتیجه 
1گیری( براي توسعه شناخت عوامل موثر بر ارتباط مربی با کودک

به كارگيري راهبردهای اثربخش 3
توسعه ارتباط مربی با کودک

اجتماعي،  رشد  جداول  هنری،  وسایل  و  التحریر  لوازم  ابزار: 
فیلم های آموزشی، كتاب هاي قصه كودك، مواد مصرفی و رايانه

مکان: مرکز آزمون
زمان: 20 دقیقه 

استاندارد و سایر شرایط: منابع علمی، آموزشی و دستورالعمل های 
مشاهده وزارت آموزش و پرورش کشور

آزمون کتبی، 
پرسش 
و آزمون 
عملکردی

ارائه گزارش بر اساس موارد ساختار گزارش )موضوع، مقدمه، بدنه و نتیجه گیری( براي به كار 
گيري راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی با کودک

ارتباط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  به كار گيري  برای  آموزشي  فعالیت  اجراي یک  و  طراحی 
مربی با کودک براساس موضوع، نوع، هدف، سن کودک، تعداد کودکان، تعداد مربي و مربي يار،  

مكان، زمان، ابزار موردنياز، روش کار

3

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 اقل  حد  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودک با  مربی  ارتباط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  كارگيري  به  براي  نتیجه گیری( 

طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي برای به كارگيري راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی 
با کودک براساس  حداقل6 مورد از موارد بالا

2

و  بدنه  مقدمه،  )موضوع،  گزارش  ساختار  موارد  از  مورد   3 از  كمتر  اساس  بر  گزارش  ارائه 
کودک با  مربی  ارتباط  توسعه  اثربخش  راهبردهای  كارگيري  به  براي  نتیجه گیری( 

طراحی و اجراي یک فعالیت آموزشي برای به كارگيري راهبردهای اثربخش توسعه ارتباط مربی 
با کودک براساس  كمتر 6 مورد از موارد بالا

1

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، 
توجهات زیست محیطی و نگرش: 

 )N58( بودن،  اجتماعي   )N51( غیرفنی:  شایستگی های 
مذاكره، )N57( آموزش و كمك به فراگيري ديگران 

ایمنی: رعایت ایمنی وسایل و مواد مورد استفاده هنگام انجام 
فعالیت ها

بهداشت: رعایت موارد بهداشتی
توجهات زیست محیطی: احترام به طبیعت و آلوده نکردن 

آن هنگام انجام فعالیت ها، به حداقل رساندن دور ریزها
نگرش: احترام به حقوق کودکان پذیرش کودکان بدون هرگونه 

سوگیری ـ توجه به نیازهای کودکان

مشاهده، 
آزمون 

عملكردي

احترام به حقوق کودکان ـ پذیرش کودکان بدون هرگونه سوگیری ـ توجه به نیازهای کودکان ـ 
2به حداقل رساندن دور ریزها ـ پوشیدن روپوش 

1 احترام به حقوق کودکان ـ پذیرش کودکان بدون هرگونه سوگیری ـ پوشيدن روپوش

ارزشيابي کار )شایستگی انجام کار(
بلی 

خیر 

توضیحات: 
1ـ معیار شایستگی انجام کار:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 3 )مراحل بحرانی(
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار
2ـ تعريف سطوح شايستگي: صرف نظر از اينكه كي تكليف كاري در چه سطحي از صلاحيت حرفه اي انجام می شود، در هر محيط كاري ممكن است انجام هر كار با يكفيت مشخصي مورد انتظار باشد. سطح شايستگي انجام كار، معيار 

ارزشيابي است.  اساسي 
مهارت )سطح سه(: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانايي برنامه ريزي و تحليل، پاسخ گويي در برابر كارهاي خود، سروكار داشتن با سطح وسیعی از كارها و فعالیت ها

تسلط )سطح چهار(: خبرگي در انجام كار و آموزش ديگران، ايجاد، نوآوري، سازگاري، عيبي ابي، هدايت و راهنمايي ديگران.

ارزشيابي شايستگي برقراري ارتباط مربی با کودک  
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